KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
ECZACILIK FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, fakiltemizin/Universitemizin sundugu hizmetin kalitesini sirekli gelistirmesi gibi gelecege yonelik
hedeflerin gerceklestirimesi amaciyla kullanilacaktir. Bu nedenle degerlendirmelerin ger¢cege uygun sekilde
yaplimasi blylk o6nem tasimaktadir. Verdiginiz yanitlar topluca degerlendirileceginden, adinizi yazmaniz
gerekmemektedir. Latfen, asadidaki maddeleri okuyup size en uygun secenegi isaretleyiniz. Katkilarinizdan dolayi
tesekkir ederiz.
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YONETIM VE ORGUTLENME

Universitemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gézetilmesi

A.
1 | Universitemizin kurumsalligi
2
3

Fakiltemizde st ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiima olanaklarinin ve
geribildirim sureclerinin bulunmasi

N

Fakiltemizde st ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiima olanaklari geribildirim
sureglerinin bulunmasi

Fakiiltemizde fikir ve dlslincelerin 6zglirce agiklanmasi

FakUltemizde galisan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi

Fakltemizde idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi

5
6
7 | Fakiltemizde idari personelin is ve gérev tanimlarinin agik¢a yapiimasi
8
9

Fakiltemizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi

10 | Fakiltemizdeki idari ve destek personelinin sayisi

11 | Fakultemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi

B. EGITIM VE TOPLUMSAL ILISKILER

12 | Universitemizde idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklari

13 | Fakiiltemizde idari personelin ustleriyle/amirleriyle iligkileri

14 | Fakiltemizde idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisim

15 | Fakiltemizde idari personel-6grenci iletigimi

16 | Fakiltemizde idari personel arasindaki isbirligi

C. ALTYAPI

17 | Guvenlik hizmetleri

18 | Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler

19 | Internet hizmetleri

20 | Bilgi-islem hizmetleri

21 | Kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri

22 | Ofis/buro/odalarin fiziksel kosullari

23 | Yapim-onarim hizmetleri

24 | Dersliklerin yeterligi

25 | Kongre-toplanti salonlari/mekanlari

26 | Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri

27 | Sekreterlik hizmetleri




28 | Temizlik hizmetleri

29 | Otopark alani

30 | Fotokopi hizmetleri

31 | Genel olarak tniversitemizdeki alt yapi hizmetlerinin yeterligine iliskin memnuniyet
dereceniz

D. PAYDASLARLA ILISKILER

32 | Diger universiteler ile olan iligkiler

33 | Sivil toplum kuruluglari ile olan iligkiler

E. DIGER

34 | Isinizi severek yapiyor olma dereceniz

35 | Genel olarak fakiltemiz idari personeli olmaktan memnuniyet dereceniz

Eklemek istediginiz?




