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MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLIGIi BOLUMU / ( I. BGRETIM)
END3013 Hizmet Sistemleri 3+0+0 AKTS:5
Yil / Yariyil GUz Dénemi
Ders Duzeyi Lisans
Yaziim Sekli Secmeli
BAIUMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
EGitim Sistemi YUz yize
Dersin Suresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
Ogretim Uyesi Doc. Dr. Hiseyin Avni ES
Diger Ogretim Uyesi
Ogretim Dili Turkge
Stqj Yok
Dersin Amaci:
Hizmet sistemlerini tanitmak, hizmet problemlerine Endistri MUhendisligi yaklasimiyla ¢6zUm sunabilme
yetenegdi kazandirmak, sistem verimliligini artirmak amaciyla ¢6zim yéntemleri 6gretmek
Ogrenim Kazanmlari BPKK oY

Bu dersi bagari ile tamamlayan éJrenciler :

.. Hizmet sistemlerinindeki bir sureci fanimlama becerisi
OK -1: 3 1,6
kazandirilmasi

Hizmet sistemleri ile ilgili problemleri ¢dzebilme yetenegdinin

OK - 2: 8 1,6

kazandiriimasi
BPKK :Bélim program kazanimiarina katk, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (I: Yazil Sinay, 2: S6zIi
Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinavy, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje)OK :
Odrenim Kazanimi

Ders icerigi

Hizmet kavramlari, hizmet sistemleri, hizmet sistemlerinin  &zellikleri, hizmet kalitesinin  dlcUlmesi, hizmet
sistemlerinde kalite ve performans modelleri, hizmet sistemlerinde Uretim

Haftallk Detayl Ders icerigi

Hafta  Detayl igerik Onerilen Kaynak
Hafta 1 Hizmet Sektéru ve Hizmet tanimlari

Hafta 2 Hizmet Sistemlerinin Siniflandirimasi

Hafta 3 Hizmet Karsilasmalari

Hafta 4 Hizmet Kalitesi ve Olcimi

Haffa 5 Hizmet Sistemlerinde Yer ve Mevki Segimi

Hafta 6 Hizmet Sistemlerinde Yerlesim Stratejileri

Hafta 7 Hizmet Sistemlerinde Arz ve Talep Yonetimi

Hafta 8 Hizmet Sistemlerinde Ara¢ Rotalama

Hafta 9 Arasinav

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hafta 10 SlUre¢ Analizi ve Tasarimi

Hafta 11 Hizmet Verimililigi ve Performans Olgimi
Hafta 12 Hizmet Hatalar, Telafisi ve Garantileri
Hafta 13 Hizmet Sistemlerinde Proje Yonetimi
Hafta 14 Hizmet Stok Sistemleri

Hafta 15 Hizmet Sistemlerinde Veri Madenciligi

Hafta 16 Final Sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Ersdz, S. ve Aktepe, A, 2018, Hizmet/Servis Sistemleri: Kavram-Teori-Uygulama, Seckin Yayincilik,
Ankara

2  Lovelock, C.H, 2002; Principles of Service Marketing and Management. Prentice Hall; .

ilave Kaynak

1 Kog, E, 2018, Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi, Seckin Yayincilik,
Ankara

Olcme Yéntemi

Yéntem Hafta Tarih >dre Katki (%)
(Saat)

Arasinay 9 11/12/2020 1 30

Odev 15 01/01/2021 6 20

Dénem sonu sinavi 16 05/02/2021 1 50

Ogrenci Calisma YUkU

Islem adi Haftalk sUre (saat) Hafta sayisi Dénem toplami

YUz yUze egitim 2 14 28

Sinif disi ¢alisma 2 14 28

Arasinav i¢in hazirlik 1.5 8 12

Arasinay 2 1 2

Uygulama 1 12 12

Proje 2 12 24

Dénem sonu sinavi igin hazirhk 2 6 12

Ddnem sonu sinavi 2 1 2

Toplam Calisma YUkU 120

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLIGIi BOLUMU / ( I. BGRETIM)

e END3009 is EtOdU 3+0+0 AKTS:5
f_KURUMSAL BILGILER
Yil / Yariyil GUz Dénemi
» Genel Bilgiler Ders Duzeyi Lisans
Yazilim $Sekli Zorunlu
» Yonetim BAIOMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
> Amac ve TYYC-Prog, Kazanim Egitim Sistemi Yoz yize
Mairls] Dersin Siresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
» Akademik Personel Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Kemal UCUNCU

Diger Ogretim Uyesi

E_DERS PROGRAMI Ogretim Dili Turkge

Staj Yok

Dersin Amaci:

Yénetimin temel ilkeleri olan karlilik ve verimlilie ulasmak icin maliyetler disirilmeli ve Uretimi artirmanin
yollari bulunmalidir. Bu da ancak isletmelerde mevcut sistemin etkin kullaniimasiyla mUmkUndir. Bu amagla
ders kapsaminda 6grencilere metod etidu ve is 6lgimU teknikleri gbsterilerek ve uygulama yollar
Ogretilecektir.

» OJrenim Kazanimlari Matrisi

I AKADEMIK BIiRIMLER Ogrenim Kazanmlari BPKK oY

Bu dersi bagari ile tamamlayan éJrenciler :

» Doktora Programlari . . - R . . o
OK - 1: Is etUdune konu olan problemleri dogru sekilde tespit edebilir. 2,51 1,

» YUksek Lisans Programian OK - 2 : Calisanlarin moralini ve is givenligini arhrabilir, 2511 ]

N Mevcut dizeni degistirebilir ve bu sayede bilgi, malzeme ve
OK-3: _ . T 251 1)
isgucu akisini iyilestirebilir

» Lisans Programlari

» Meslek Yuksek Okullari B ‘Metot etidi ve is 6lcGmU ¢alismalarini is ortaminda uygulama ve Py ]
“cozUmleme becerisi gy ;

OK -5:

Sw &

BPKK :Bélim program kazanimiarina katk, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (1: Yazili Sinav, 2: S6zIi
Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinavy, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje)OK :
Odgrenim Kazanimi

Ders icerigi

insan-makine sistemlerine giris. is etidinin asamalar. Metot etidu. Is Slcimo. Is drneklemesi. Zaman etidi
- Standart sirelerin bulunmasi. Sentetik zamanlar yéntemi (MTM, WF, MTA vb). is tasarimi

Haftalk Detayl Ders icerigi

Hafta Detayl icerik Onerilen Kaynak
Hafta 1 Dersin Tanitimi; Verimlilik ve Verimlilik Artirma Teknikleri

Hafta 2 insan-makina sistemlerine genel bakig

Hafta 3 is etidinin tanimi ve asamalari

Hafta 4 s etid0 uygulama asamalari

Hafta 5 MMetot etidi 2 Sema ve diyagramiar
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hafta 6 Metot etidU 2 malzeme ve is¢i hareketleri
Hafta 7 Metot etidib 2 donanim hareketleri

Hafta 8 is élcimUnin tanimi ve énemi

Hafta 9  Arasinav

Hafta 10 is Orneklemesi

Hafta 11 Zaman etido

Hafta 12 Sentetik zamanlar yontemi (MTM, WF, MTA vb)
Hafta 13 is tasarimi

Hafta 14 s tasarimi

Hafta 15 Ornek Problemler

Hafta 16 Yariyll sonu sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Uclncy, K, 2015. is Etidu Ders Notlar (Basiimamis), KTU, Trabzon (erisim:
AVES)

ilave Kaynak

1 Uclncy, K, 2005. Ergonomi ve is Etidy, KTU Yayin No: 68,
Trabzon

2 Barnes, R, 1990. Motion and Time Study, John Wiley and Sons
Ltd.

3 Niebel, BW, 1998 Motion and Time Study, Irwin

Olcme Yéntemi

i Siure
Yéntem Hafta Tarih N Katki (%)
(Saat)
Arasinay 9 04/12/2020 1 50
Ddénem sonu sinavi 16 29/01/2021 2 50
Ogrenci Calisma YUku
Islem adi Haftalk sure (saat) Hafta sayisi

Dénem toplami
YUz yize egitim 3 14 42
Sinif disi ¢galisma 4 14 56
Laboratuar ¢alismasi 0 0 0
Arasinav i¢in hazirlik 3 7 21
Arasinay 2 1 2
Uygulama 0 0 0
Klinik Uygulama 0 0 0
Odev 0 0 0
Proje 0 0 0
Kisa sinav 0 0 0

Dénem sonu sinavi igin hazirhk 3 6

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Dénem sonu sinavi 2 1 2

Diger 1 0 0 0
Diger 2 0 0 0
Toplam Calisma YUko 141
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MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLIGIi BOLUMU / ( I. BGRETIM)

e END3005 Is Sagigr ve Givenligi 3+0+0 AKTS:5
f_KURUMSAL BILGILER
Yil / Yariyil GUz Doénemi
» Genel Bilgiler Ders Duzeyi Lisans
Yaziim Sekli Secmeli
» Yonetim BAIUMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
M_m?g\e_WCﬂgm EGitim Sistemi Yiz yiOze , Grup ¢alismasi
Matrisi Dersin Siresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
» Akademik Personel Ogretim Uyesi Prof. Dr. Emruliah DEMIRCI
Diger Ogretim Uyesi Yok
E DERS PROGRAMI Ogretim Dili Turkge
Stqj Yok
Dersin Amact:

Calisma ortamlarinda ve bu ortamlarda kullanilan araglarin is givenligi agisindan dederlendirmek ve is
guvenligi énlemlerini tanimlamak.

» Ogrenim Kazanimlari Matrisi Ogrenim Kazanimiar BPKK o)

¥ AKADEMIK BIRIMLER

Bu dersi bagari ile tamamlayan éJrenciler :

OK - 1: Uretimde is guvenligi kavramini &Jrenir 38 15
» Dokfora Programiari OK - 2 :insan-makine sistemini is givenligi acisindan analiz edebilir 38 1,5
» YUksek Lisans Programlari OK - 3 :Uretim ortaminda alinmasi gereken is givenligi énlemlerini &grenir 4,8 1,5
» Lisans Programlari OK - 4 :is givenligi acisindan bir is yerinin tasarimini yapabilir 39 1,5

BPKK :Blim program kazanimiarina katki, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (I: Yazili Sinav, 2: S6zI0

» Meslek ¥Uksek Okullan Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinavy, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje),OK g

Odrenim Kazanimi

Sw &

Ders igerigi

Uretimle ilgili temel kavramlar. El aletlerinde is guvenligi. Elle kaldrma ve tasima islerinde is guvenligi.
Elektrikle calismalarda is govenligi. Kaldirma araglarinda is guvenligi. Motorlu aracglarda is guvenligi. Kaynak
islerinde is guvenligi. Atélyelerde is guvenligi. Kapall alanlarda is guvenligi. Yuksekte ¢alismalarda is guvenligi.

Haftalk Detayh Ders icerigi

Hafta Detayl icerik Onerilen Kaynak
Hafta 1 Uretimle ilgili temel kavramlar

Hafta 2 Uretim yéntemleri

Hafta 3 El dletlerinde is guvenligi

Haofta 4 Elle kaldirma ve tagima iglerinde is guvenligi

Hafta 5 Dokimde is givenligi

Hafta 6 Plastik sekil vermede is guvenligi

Hafta 7 Kaynak islerinde is guvenligi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hafta 8 Takim tezgahlarinda is guvenligi

Hafta 9 Ara sinav

Hafta 10 Takim tezgahlarinda is givenligi

Hafta 11 Elektrikle ¢alismalarda is guvenligi

Hafta 12 Motorlu araglarda is givenligi

Hafta 13 Bakim-onarim iglerinde is guvenligi

Hafta 14 Basingh kaplarda ve kapall alanlarda ¢alismalarda is guvenligi

Hafta 15 YiUksekte ¢alismalarda is guvenlidi

Hafta 16 Ddnem sonu sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Yigit, A. 2013; is GUvenligi, Dora Basim-Yayin

Dagitim.

ilave Kaynak

1 Jensen, RC. 2012; Risk Reduction Methods for Occuptional Safety and Health, Willey.
2 David, LG. 2007; OccupationalSafety and Healt for Technologists, Engineers, and

Mamanagers;

Olcme Yéntemi

Yontem

Arasinay
Sunum

Dénem sonu sinavi

Ogrenci Calisma YUki

islem adi

YUz yize egitim

Sinif disi ¢alisma

Arasinav igin hazirlk

Arasinay

Dénem sonu sinavi igin hazirhk

Doénem sonu sinavi

Toplam Calisma YUkU

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Hafta

9
1112,13,14

16

Haftalk sure (saat)

10

12

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys

Tarih

15/11/2019
25/12/2019

03/01/2020

Hafta sayis

14

12

Siure

(Saaf) Katki (%)
1 25
1 25
1 50

Dénem toplami
28
72
20
1
24

1

146
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TEKNIK UNIVERSITESI (1. OGRETIM)
KAF DEMIZ TECHMICAL LUMIVERSITY Ders Bilgi Paketi
W55
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Tel: +90 0462 3773824 2
MUHENDISLIK FAKULTESI / ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU / (1. OGRETIM)
e END3001 MUhendislik Ekonomisi 3+0+0 AKTS:5
f_KURUMSAL BILGILER
Yil / Yariyil GUz Doénemi
» Genel Bilgiler Ders Duzeyi Lisans
Yazilim $Sekli Zorunlu
» YO6netim BoIUMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
;AT?QVG TYYG-Prog. Kazanim Egitim Sistemi Yuz yize
atris
= Dersin Soresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
» Akademik Personel Ogretim Uyesi Ogr. Gér. Dr Pinar BABAN
Diger Ogretim Uyesi Yok
E_DERS PROGRAM] Ogretim Dili Turkge
Stqj Yok
Dersin Amact:
Paranin zamana gére degdisen degerinin dikkate alinmasini sadlayarak, isletme projelerinin maliyet ve
gelirlerinin sistematik bir sekilde dederlendiriimesini sadlayacak bilgi ve becerilerin kazandiriimasi.
Ogrenim Kazanmlari BPKK oY

» OJrenim Kazanimlari Matrisi

¥ AKADEMIK BIRIMLER

» Doktora Programlari

Bu dersi bagari ile tamamlayan éJrenciler :
OK - 1: Para ve zaman kavramini anlar ] ]

OK - 2 - Birden fazla yatirm alternatifi arasindan en ekonomik olaninin T :
“secimini saglayacak uygun metotlari kullanabilir

» YUksek Lisans Programlari oK -3 ‘Birden fazla yatirm arasindan segim yapilirken amortisman . :
“kavramini dikkate alir

» Lisans Programlari

BPKK :Bélim program kazanimiarina katk, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (I: Yazil Sinay, 2: S6zIi
Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinavy, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje)OK :

» Meslek YUksek Okullari -
Ogdgrenim Kazanimi

S @ % Ders icerigi

Temel Kavramlar, Uretici Teorisi Maliyet Analizi Para ve zaman iliskisi, Yatirim degerlendirme teknikleri,
Amortisman, Duyarlilik analizi.

Haftalik Detayl Ders icerigi

Hafta  Detayl igerik Onerilen Kaynak
Haffa 1 MiUhendislik Ekonomisine giris, temel kavram ve prensipler

Hafta 2 Uretici Teorisi: Uretim fonksiyonu, kisa dénem ve azalan verimler kanunu, basabas analizi

Maliyet Analizi: maliyetlerle ilgili kavramlar, Uretim maliyeti ve zaman, kisa ve uzun dénem maliyet
egrileri

Hafta 3

Hafta 4 Para ve zaman degeri: paranin maliyeti ve ekonomik esdegeri, faiz oranlarinin hesaplanmasi.
Haofta 5 Faiz Orani Hesaplari: nominal ve efektif faiz oranlar, faiz tablolarinin kullaniimasi
Hafta 6 Faiz Orani Hesaplari: nominal ve efektif faiz oranlari, faiz tablolarinin kullaniimasi
Hafta 7 Yatrnm Degerlendirme Teknikleri: net buginki deger andlizi.

Hafta 8 Yatinm Degerlendirme Teknikleri: yillk esdeger analizi.
Bu belge giivenli €lektronik imza ile imzalanmistir.
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Hafta 9  Arasinav

Hafta 10 Yatinm Degerlendirme Teknikleri: i¢ verim orani, geri &deme devresi andlizi.

Hafta 11 Yatinm Dederlendirme Teknikleri: gelecek deder analizi, kazan¢ maliyet orani analizi.
Hafta 12 Amortisman

Hafta 13 Duyarllik Analizi: mUhendislik ekonomisi parametrelerindeki degisikliklerin sonuglara efkisi
Hafta 14 Duyarliik Analizi: MUhendislik ekonomisi parametrelerindeki dedisikliklerin sonuglara etkisi
Hafta 15 Ozir Sinavi

Hafta 16 D6nem sonu sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Degarmo, E. P, Sullivan W. G. and. Bontadelli, J. A, (1990), Engineering Economy, 8th Edition,
Macmillan Publishing Company.

2 Kahya, E, 2015. Mihendislik Ekonomisi. Eskisehir: Ozkagitcllk Matbaacilik Basim Sanayi.

ilave Kaynak

1 Fabrycky, W. J, Thuesen, G. J, (1998), Economic Decision Analysis, Prentice Hall.
2 Alkin, E, 1992. iktisat. istanbul: Filiz Kitabevi.

Akbiyikl, R, 2009. Muhendislik Ekonomisi Temel Prensipleri ve Uygulamalari. Cadalogly, istanbul:
Birsen Yayinevi.

Isik, A., 2012. MUhendislik Ekonomisi. istanbul: Birsen Yayinevi.

Tolga, E, Kahraman, C, 1994. MUhendislik Ekonomisi. 2. basim. GUmuissuyu/istanbul: Teknik Universite
Matbaasl.

6 Dinler, Z,, 2002. iktisada giris. 8. basim. Bursa: Ekin Kitabevi Yayinlari

Olcme Yéntemi

Yontem Hafta e it SUre Katki (%)
(Saat)

Arasinay 9 10/12/2020 50

Dénem sonu sinavi 16 03/02/2021 50

Ogrenci Calisma YUku

Islem adi Haftalk sUre (saat) Hafta sayisi Dénem foplami

YUz yuze egitim 3 14 42

Sinif digi ¢alisma 5 14 7

Arasinav i¢in hazirlik 25 1 25

Arasinay 1.5 1 1.5

Dénem sonu sinavi igin hazirhk 25 1 25

D6énem sonu sinavi 1.5 1 1.5

Toplam Calisma YUkU 57

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Turkce | English

MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLiIGi BOLUMU
( 1. BGRETIM)
Ders Bilgi Paketi

http://www.ktu.edu.tr/endustri L.
i Tel: +90 0462 3773824 2
MUHENDISLIK FAKULTESI / ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU / (1. OGRETIM)
MM3027 Sayisal C6zUmleme 3+0+0 AKTS:5
Yil / Yariyil GUz Dénemi
Ders Duzeyi Lisans
Yaziim Sekli Secmeli
BoIUMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
EGitim Sistemi YUz yize
Dersin Suresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Mert GULUM
Diger Ogretim Uyesi
Ogretim Dili Turkge
Stqj Yok
Dersin Amact:
Sayisal uygulama ydéntemlerini 6grenciye anlatmak ve kavratmak.
Ogrenim Kazanmlari BPKK oY
Bu dersi bagari ile tamamlayan éJrenciler :
. analitik olarak ¢6zUlemeyen problemlerin sayisal ¢&zUmuonu
OK -1: 24,5 1,3

" yapabilmek
BPKK :Blim program kazanimiarina katki, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (I: Yazili Sinav, 2: S6zI0
Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinavy, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje)OK :
Odrenim Kazanimi

Ders igerigi

Matematik modelleme, yaklasim ve hata tanimlar. Nonlineer denklem ¢6zumleri. Cebirsel denklem
takimlarinin ¢ézUmleri. edri uydurma. Sayisal tirev ve integral. Adi diferansiyel denklem ¢6zUmU (Runge-Kutta
yontemi)

Haftalk Detayh Ders icerigi

Hafta Detayl icerik Onerilen Kaynak

Hafta 1 Matematik modelleme, yaklasimlar ve hatalar.

Hafta 2 Denklem ¢6zUmU; kapal ydntemler: Aralid ikiye bdlme ve yer degistirme ydntemi.
Haofta 3 Denklem ¢6zUmU; agik ydntemler: Basit iterasyon ydntemi, Newton-Raphson ydntemi
Hafta 4 Denklem ¢6zOmU; agik yontemler: Sekant Yéntemi, Matrisler.

Hafta 5 Cebirsel denklem takimlarinin ¢6zGmu

Haofta 6 Cebirsel denklem takimlarinin ¢6zimi

Hafta 7 Cebirsel denklem takimlarinin ¢6z0mi

Hafta 8 EJri uydurma

Hafta 9 1. Ara Sinav

Hafta 10 EJri uydurma

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Hafta 11 Sayisal tirev ve integral
Hafta 12 Sayisal tirev ve integral
Hafta 13 Sayisal tirev ve integral
Hafta 14 Adi diferansiyel denklem ¢6zOmU
Hafta 15 Adi diferansiyel denklem ¢6zOmU

Hafta 16 Final sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Steven C. Chapra; Raymond P Canale; (Hasan Heperkan, Ugur Keskin), MUhendisler icin Sayisal
Yontemler, LiteratUr Yayinlari, 2008.

2 Sefa Akpinar, Sayisal Cézumleme, KTU Mih. Mim. Fak. Ders Notlari, 1985, Trabzon.

ilave Kaynak

Olcme Yéntemi

Yontem Hafta e it Sore Katki (%)
(Saat)

Arasinav 9 30/04/2021 30 50

Dénem sonu sinavi 16 25/06/2021 50

Ogrenci Calisma YUku

islem adi Haftalik stre (saaf) Hafta sayis Dénem foplami

YUz yuze egitim 48 16 768

Sinif disi ¢galisma 48 16 768

Odev 6 2 12

Toplam Calisma YUkU 1548

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: AFE96AC9-2485-4107-A842-3B86E2C93158

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



Turkce | English

MUHENDISLIK FAKULTESI / ENDUSTRI MUHENDISLIGi BOLUMU
KARADENIZ =

TEKNIK UNIVERSITESI (1. OGRETIM)
EARADEMIZ TECHMICAL UNIVERSITY Ders Bilgi Paketi
1933 http://wwwktu.edu.tr/endustri

Tel: +90 0462 3773824

MF

MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLIGIi BOLUMU / ( I. BGRETIM)

e END3015 Sayisal Karar Verme 3+0+0 AKTS:5
f_KURUMSAL BILGILER
Yil / Yariyil GUz Doénemi
» Genel Bilgiler Ders Duzeyi Lisans
Yaziim Sekli Secmeli
» YOnetim BAIOMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
>-Amac ve TYY(-Prog. Kazanim Egitim Sistemi Yiz yize
Matris Dersin Siresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
» Akademik Personel Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Gékhan OZCELIK

Diger Ogretim Uyesi

E_DERS PROGRAMI Ogretim Dili Turkge

Staj Yok

Dersin Amaci:

Karar problemlerinin dogru bir sekilde yapilandirabilme becerisi kazandirmak, karar probleminin yapisini
anlayip uygun ydntemlerin segme becerisi kazandirmak, hem sayisal hem sézel faktérlerden etkilenen karar
problemlerini ¢ézebilme becerisi kazandirmak.

» OJrenim Kazanimlari Matrisi
Ogrenim Kazanmlari BPKK (0)%

' _AKADEMIK BIRIMLER Bu dersi basari ile tamamlayan &grenciler :

Karar problemlerinin ¢6zUmu igin veri foplama, isleme, modelleme,

OK -1:
» Dokfora Programiari deney yapma, sonuclari analiz etme ve yorumlama becerisi

» Yuksek Lisans Programlari OK - 2 : Disiplinler arasi fakimlarda ¢alisabime becerisi 4

. Karar problemlerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, analiz edilmesi,

che oKk -3 :modellenmesi ve ¢cbzme becerisi >

BPKK :Bélim program kazanimiarina katk, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (1: Yazili Sinay, 2: S6zIi
Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinavy, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje)OK :

Odrenim Kazanimi

» Meslek Yuksek Okullari

Sw &

Ders icerigi

Karar Verme Sureci, Belirsizlik ve Risk Altinda Karar Verme, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri (AHP, ANP,
TOPSIS, PROMETHEE), Bilgisayar Uygulamalari (Super Decision)

Haftalik Detayh Ders icerigi

Hafta  Detayl igerik Onerilen Kaynak

Hafta | Girig: Karar verme, sayisal karar verme, karar analizinin gerekliligi, karar verme sireci, karar verme
ortamlari

Hafta 2 Karar problemlerinin Modellenmesinde Kullanilan Araglar; Karar Agaglari, Etki Diyagramilari, Karar

Matrisleri

Belirsizlik allinda karar verme: Maksimaks (lyimser) Karar Verme Yéntemi, Maksimin (K&tUmser)
Hafta 3 Karar Verme Yéntemi, Minimaks Pismanlik Karar Verme Yéntemi, Dengelendirilmis iyimserlik

KétUmserlik Karar Verme Yoéntemi, Es Olasilik Karar Verme Yoéntemi

Hafta 4 Cok Kriterli Karar Verme: Analitik Hiyerarsi Sureci (AHP)
Hafta 5 Cok Kriterli Karar Verme: Analitik Ag SuUreci (ANP)

Haofta 6 Super Decision Paket Programi ile Uygulamalar

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hafta 7 Cok Kriterli Karar Verme: TOPSIS Metodu

Hafta 8 AHP, ANP ve TOPSIS ile ilgili Ornek Uygulamalar
Hafta 9  Ara sinav

Hafta 10 Cok Kriterli Karar Verme: MOORA Metodu

Hafta 11 Cok Kriterli Karar Verme: PROMETHEE Metodu
Hafta 12 Cok Kriterli Karar Verme: PROMETHEE Metodu
Hafta 13 MOORA ve PROMETHEE ile ilgili Ornek Uygulamalar
Hafta 14 Proje Sunumlari

Hafta 15 Proje Sunumlari

Hafta 16 Yariyll sonu sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Yildirm, B. F. ve Onder E. 2014; Operasyonel, Yonetsel ve Stratejik Problemlerin CézUminde Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri, Dora Yayinlari, Bursa

2 Ozbek, A. 2017; Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ve Excel ile Problem C6zUmi, Seckin Yayinlari

ilave Kaynak

Olcme Yéntemi

Yontem Hafta [ >ore Katki (%)
(Saat)

Arasinay 9 2/12/2020 2 25

Dénem sonu sinavi 16 27/01/2021 2 50

Ogrenci Calisma YUku

Islem adi Haftalk sUre (saat) Hafta sayisi Dénem toplami

YUz yUze egitim 3 14 42

Sinif disi ¢galisma 2 14 28

Arasinav icin hazirlik 5 1 5

Arasinavy 2 1 2

Proje 20 1 20

Dénem sonu sinavi igin hazirlik 10 1 10

Dénem sonu sinavi 2 1 2

Toplam Calisma YUko 109

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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MUHENDISLIK FAKULTESI / ENDUSTRI MUHENDISLIGi BOLUMU
KARADENIZ =

TEKNIK UNIVERSITESI (1. OGRETIM)
EARADEMIZ TECHMICAL UNIVERSITY Ders Bilgi Paketi
1933 http://wwwktu.edu.tr/endustri
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MF

MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLIGIi BOLUMU / ( I. BGRETIM)

e END3017 Uretim Planlama ve Kontrol - | 3+0+0 AKTS:5
f_KURUMSAL BILGILER
Yil / Yariyil GUz Doénemi
» Genel Bilgiler Ders Duzeyi Lisans
Yazilim $Sekli Zorunlu
» Yonetim BSIOMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
> Amac ve TYYC-Prog, Kazanim Egitim Sistemi Yoz yize
Matrisi Dersin Suresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
» Akademik Personel Ogretim Uyesi Dog. Dr. Omer Faruk YILMAZ
Diger Ogretim Uyesi Yok
E DERS PROGRAMI Ogretim Dili Turkce
Stqj Yok
Dersin Amact:

Belirli bir zaman periyodunda musteri taleplerini veya siparisleri zamaninda karsilayabilmek igin var olan
kaynaklari en uygun sekilde kullanmak Uzere kullanilan yéntem ve teknikleri 6gretmek.

» Ogrenim Kazanimlari Matrisi Ogrenim Kazanimiar BPKK o)

Bu dersi bagari ile tamamlayan éJrenciler :

. AKADEMIK BIRIMLER Uretim sistemlerini siniflandirabilme ve isletmelerin hangi Uretim

OK-1: ~ " . 3 13
sistemiyle Uretim yaptiklarini anlayabilme
e K - 2 .Gegmi§ doénem talep yapilarini inceleyerek gelecekteki talebi 9 13
) . “tahmin edebilme ’
» YUksek Lisans Programlari
OK - 3 :Urun gruplari ve Urinler bazinda toplu Uretim plani yapabilme 1 1,3

» Lisans Programlari

BPKK :Bélim program kazanimiarina katk, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (I: Yazil Sinay, 2: S6zIi

» Meslek Yiksek Okullart Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasiy/Sinavi, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje)OK :

Odrenim Kazanimi

S @ % Ders icerigi

Uretim kavrami ve Uretim sistemleri. Talep tahminleri. Malzeme yoénetimi. Toplu Uretim planiama. Uretim
planlama problemlerinin ¢6zUm ydntemleri. Ana Uretim ¢gizelgeleme.

Haftalik Detayl Ders icerigi

Hafta  Detayl igerik Onerilen Kaynak
Hafta 1 Uretim kavrami ve Uretim sistemleri

Hafta 2 Uretim sistemlerinin siniflandirimasi. Geleneksel Uretim sistemleri
Hafta 3 Uretim sistemlerinin siniflandirimasi. Cagdas Uretim sistemleri
Hafta 4 Uretim y&netimi ve Uretim planlama ve kontrol kavramlari
Hafta 5 Talep tahmini kavrami ve talep tahmin yéntemleri

Hafta 6 Cok etmenli andliz yéntemleri

Hafta 7 Zaman serisi seisi yontemleri

Hafta 8 Malzeme yonetimi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hafta 9  Yanyll igi sinay

Hafta 10 Toplu Uretim planlama

Hafta 11 Uretim planlama stratejileri

Hafta 12 Uretim planlama problemlerinin ¢ézim yéntemleri
Hafta 13 Uretim planlama problemlerinin ¢ézim yéntemleri
Hafta 14 Toplu Uretim planindan ana Uretim programina gegis
Hafta 15 Ana Uretim gizelgeleme

Hafta 16 Yar yil sonu sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Tanyas, M. ve Baskak. M. 2013; Uretim Planlama ve Kontrol, irfan Yayincilik,
istanbul

ilave Kaynak

1 Stevenson, W.J. 1999; Production/Operation Management, McGraw Hill, Boston

2 Martinich, J.S. 1997; Production and Operation Management, An AppliedModern Approach, John
Wiley and Sons

3  Chase, R.B, Aquilano, N.J. and Jacobs, F.R. 1998; Production and Operation Management,
Manufacturing and Services, McGraw Hill, Boston

Olgme Yéntemi

Yontem Hafta il >dre Katki (%)
(Saat)

Arasinay 9 30/11/2020 50

Dbnem sonu sinavi 16 25/01/2021 50

Ogrenci Calisma YUki

islem adi Haftalik sure (saaf) Hafta sayisi Dénem toplami

YUz yize egitim 2 14 28

Sinif disi ¢galisma 2 10 20

Arasinav i¢in hazirlik 3 3 9

Arasinay 1.5 1 1.5

Odev 3 6 18

Dénem sonu sinavi igin hazirlik 4 3 12

D6énem sonu sinavi 1.5 1 1.5

Toplam Calisma YUko 90
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MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLiIGi BOLUMU
( 1. BGRETIM)
Ders Bilgi Paketi

http://wwwktu.edu.tr/endustri L.
Tel: +90 0462 3773824

MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLIGIi BOLUMU / ( I. BGRETIM)

END30I11 Yéneylem Arastirmasi - | 3+0+0 AKTS:5
Yil / Yariyil GUz Dénemi
Ders Duzeyi Lisans
Yazilim $Sekli Zorunlu
BSIUMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
MAT2018-MuUhendislik Matematigi dersinden DC notu
On Kosgul
almis olmali
EGitim Sistemi YUz yize
Dersin Siresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Gékhan OZCELIK
Diger Ogretim Uyesi YOK
Ogretim Dili Turkge
Stqj Yok
Dersin Amact:

YA'nin yéntem bilimi ile farkh matematiksel modelleme tekniklerini kullanmak Uzere &drencileri yénlendirmek,
Ogrencilere sayisal karar vermede kullanilan cesitli ydntemleri &gretmek, Sorunlara nasil uygun ¢ézimleri
bulunacadi konusunda beceri kazandirmak.

Ogrenim Kazanmlari BPKK (0)%

Bu dersi bagari ile tamamlayan éJrenciler :
Dogrusal programlama problemlerini modelleyebilme becerisini

OK -1:
kazanir

OK - 2 - Dogrusal programlama modellerini ¢dzebilme, ¢6zUm sonuglarini
yorumlayabilme becerisi kazanir
OK - 3 :Model parametrelerinde meydana gelecek degisikliklerin optimal 9
¢bzUm Uzerindeki etkilerini analiz edebilme becerisi kazanir.
BPKK :BSlim program kazanimiarina katky, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (I: Yazili Sinav, 2: S6z10
Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinavy, 5: Seminer / Sunum, 6: Dénem Odevi / Proje)OK :

Odgrenim Kazanimi

Ders icerigi

Bu ders, isletme, Uretim, yonetim, yonetici ve sayisal karar vermeyi; model kurma ve modelleme felsefesini
dgretmeyi, dogrusal programlama ve Simplex algoritmas, BUylk M ve iki Asamali Simplex y&ntemlerini,
dualite ve ekonomik yorumlar ile duyarliik analizlerini, Dual-Simplex yontemini kavratmayi hedeflemektedir..

Haftallk Detayh Ders icerigi

Hafta  Detayl icerik Onerilen Kaynak

- GIiRiS, YONEYLEMIN TANIMI: Yéneylem aragtirmasinin tarihgesi, Yéneylem arastirmasi ile ilgili temel
kavramiar

Haftq 2 MODELLEME: Dogrusal karar problemlerinin sézel (metinsel) tanimlari , Cesitli karar problemlerine
iliskin matematiksel modellerin kurulmasi.

Hafta 3 MODELLEME: Dogrusal karar problemlerinin sézel (metinsel) tanimlari , Cesitli karar problemlerine
iliskin matematiksel modellerin kurulmasi.

T GRAFIK COZUM YONTEMLERI: iki bilinmeyenli dogrusal programlama problemlerinin iki boyutiu

uzayda ¢izimi, MOUmkin ¢6zOm uzayinin gésterimesi ve optimum omp——
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CEBIRSEL YONTEM-SIMPLEKS METODU: Kisitlarin eszamanli denklemler olarak standart formunun
olusturuimas! ve buna bagl cebirsel yéntem simpleks metodun

CEBIRSEL YONTEM-SIMPLEKS METODU: Kisitlarin eszamanli denklemler olarak standart formunun
olusturuimas! ve buna bagl cebirsel yéntem simpleks metodun

Hafta 5

Hafta 6

Haffa 7 YAPAY BASLANGIC COZUM: BUyuk M Metodu ve ki Fazh Yéntem
Haffa 8 YAPAY BASLANGIC COZUM: BUyuk M Metodu ve ki Fazh Yéntem

Hafta 9 Arasinav

DUALITE: Primal-dual iliskisi, Primal model verilmisken dual formlarin bulunmasi, Dual form bulma
teknikleri.

Hafta 10

Hafta 11 DUAL-SIMPLEKS METODU: Optimum ancak mimkin olmayan problemlerin ¢&z0m.

Hafta 12 DUYARLILIK ANALIZLERI: Grafik yéntem ve simpleks tablosu Uzerinde post optimalite andlizleri

ULASTIRMA PROBLEMiI: Problemin Matematiksel Modeli, Baglangic CézUmi Yéntemleri (Minimum
Hafta 13 Maliyet Metodu, Kuzeybah Koése Metodu ve Vogelin Yaklasim Metodu(VAM)), Dengeli olmayan
Atama Problemleri, Duyarliik Analizleri
ATAMA PROBLEMi: Problemin Matematiksel Modeli, Macar Yéntem, Dengeli oimayan Atama
Problemleri

Hafta 14

Hafta 15 GAMS Uygulamalar

Hafta 16 Yariyll Sonu sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1  Tahg, H,(2003), An Introduction to Operations Research, 7th Ed,
Prentice Hall.

ilave Kaynak

1 Winston, W.L, (1993), An Introduction to Operational
Research

Olgcme Yéntemi

Yontem Hafta el Sdre Katki (%)
(Saat)

Arasinav 9 8/12/2020 2 50

Dénem sonu sinavi 16 02/02/2021 2 50

Ogrenci Calisma YUki

Islem adi Haftalk sUre (saat) Hafta sayisi Dénem toplami

YUz yuze egitim 3 14 42

Sinif disi ¢galisma 2 14 28

Arasinav i¢in hazirlik 5 1 5

Arasinay 2 1 2

Kisa sinav 3 2 6

Dénem sonu sinavi igin hazirlik 5 1 5

D6énem sonu sinavi 2 1 2

Toplam Calisma YUkU 90
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MUHENDISLIK FAKULTESi / ENDUSTRi MUHENDISLiIGi BOLUMU

KARADENIZ e .
TEKNIK UMiVERSITESI (1. OGRETIM)
:-;L;_.-._L-.t HIZ TECHMICAL UNIVERSITY Ders Bilgi Paketi
http://wwwiktuedutr/endustri | =
Tel: +90 0462 3773824 2
MUHENDISLIK FAKULTESI / ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU / ( I. OGRETIM)
R END3007 Yénetim-Bilisim Sistemleri 3+0+0 AKTS:5
f_KURUMSAL BILGILER
Yil / Yariyil GUz Dénemi
» Genel Bilgiler Ders Duzeyi Lisans
Yaziim Sekli Secmeli
» Yonetim BAIUMU ENDUSTRI MUHENDISLIGI BOLUMU
On Kosul Yok
M_m?g\e_WCﬂgm Egitim Sistemi
Matrisi Dersin Siresi 14 hafta - haftada 3 saat teorik
» Akademik Personel Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Kadir BUYUKOZKAN
Diger Ogretim Uyesi
E_DERS PROGRAM] Ogretim Dili Turkge
Stqj Yok
Dersin Amact:
Uretim veya hizmet sektérinde yer alan isletmelerin bilgi sistemlerinin analizi ve yeni bilgi sistemleri
tasarlayip gelistirebilme yetisinin kazandiriimasi.
» OJrenim Kazanimlari Matrisi Ogrenim Kazanmlari BPKK oy
) _ Bu dersi basari ile tamamlayan &grenciler :
Iw OK -1 istenen gereksinimleri karsilayacak bicimde bir sistemi, bir Grini 38 16

" ya da bir sUreci tasarimlama becerisi kazanabilmelidir.
» Dokjora Programian BPKK :Blim program kazanimiarina katki, OY : Olcme ve dederlendirme yéntemi (I: Yazili Sinav, 2: S6zI0
Sinav, 3: Ev Odevi 4: Laboratuvar Calismasi/Sinav, 5: Seminer / Sunum, é: Dénem Odevi / Proje)OK :

» YUksek Lisans Programlari a .
Ogrenim Kazanimi

» Lisans Programlari

Ders Icerigi
» Meslek Yuksek Okullari cerig

Bilgi sistemlerine giris, Bilgi sistemlerinin &zellikleri, Bilgi sistemlerinin gelistiriimesinde kullanilan araglar, Veri
tabani tasarimi, Bilgi sistemi gelistirme yaklasimlari

Sw &

Haftalk Detayh Ders icerigi

Hafta Detayl icerik Onerilen Kaynak
Haofta 1  Bilgi sistemlerine girig

Haofta 2 Bilgi sistemlerine giris

Hafta 3 Bilgi sistemlerinin &zellikleri

Hafta 4 Bilgi sistemlerinin &zellikleri

Hafta 5 Bilgi sistemlerinin geligtiriimesinde kullanilan araglar

Hafta 6 Bilgi sistemlerinin geligtiriimesinde kullanilan araglar

Hafta 7 Bilgi sistemlerinin geligtiriimesinde kullanilan araglar

Hafta 8 Veri Tabani Tasarimi veYénetimi

Hafta 9  Arasinav

Hafta 10 Veri Tabani Tasarimi veYonetimi
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Hafta 11 Veri Tabani Tasarimi veYénetimi

Hafta 12 Veri tabani tasarimi uygulamasi érnek ¢6z0mu
Hafta 13 Veri tabani tasarimi uygulamasi érnek ¢6z0mu
Hafta 14 Proje sunumilari

Hafta 15 Proje sunumlari

Hafta 16 D6nem sonu sinavi

Ders Kitabi / Malzemesi

1 Gokegen, H.,(201),YONETIM BiLGi/BiLiSiM SISTEMLERI: Andaliz ve
Tasarim

ilave Kaynak

Olcme Yoéntemi

Tarih Sure

Yontem Hafta (Saat) Katki (%)
Arasinay 9 1112.2020 25
Sunum 14 14.01.2021 25
Dénem sonu sinavi 16 05.02.2021 50
Ogrenci Calisma YUki

Islem adi Haftalik sure (saaf) Hafta sayisi Dénem toplami
YUz yize egitim 3 14 42

Sinif disi ¢galisma 2 12 24
Arasinav igin hazirlk 10 1 10
Arasinay 1.5 1 1.5

Proje 10 1 10
Dénem sonu sinavi igin hazirlik 10 2 20
D6nem sonu sinavi 1.5 1 1.5

Diger 1 5 2 10
Toplam Calisma YUko 19
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