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YÖNETİCİ SUNUŞU
 
Üniversite bünyesinde yürütülen her türlü faaliyetin hukuki mevzuat çerçevesinde etkin, ekonomik ve yerinde yürütülmesi noktasında hukuki danışmanlık, dava ve icra takip işlemlerini yürüten Hukuk Müşavirliğimiz değişen kanunların hızla kamu işlemlerine tatbiki noktasında gerekenleri gelişen teknolojiyi de kullanarak gerçekleştirmeyi, ihtilafları dava aşamasına geçmeksizin giderme noktasında faaliyetlerini sürdürmektedir.

Hukuk Müşavirliği Rektörlüğün her türlü faaliyetinde, tüm kamu işlemlerinde hukuki mevzuata uygunluğu sağlamak, usul ekonomisi çerçevesinde kamu işlemlerinde etkin danışmanlık hizmetini gerçekleştirmektir.


Hukuk Müşavirliğimiz gelişen teknolojide kullanarak hızlı etkin ve yerinde işlemlerle kamu hizmetlerine ve kamu birimlerine olan güveni teyit etmekte ve ileriye götürme amaç ve gayretindedir.


Bu amaçla hazırlanan faaliyet raporumuz bilgilerinize sunulmaktadır.
Adı Soyadı : Çetinkaya GÜMRÜKÇÜOĞLU

Unvanı : Hukuk Müşaviri

İmza : 
1. GİRİŞ
1.1 Konunun önemi

“Stratejik Planlama” Kurumsal Değerlendirme Sürecinin önemli bir parçasıdır. 

Stratejik planlama ile; Kurumun genel değerlendirilmesi gerçekleştirilerek, Paydaşlar belirlendikten sonra, zayıf ve kuvvetli yönler ile önündeki fırsatlar ve karşılaşılabilecek olası tehditler ortaya çıkarılmış olacaktır.

Böylece Kurum olarak; KİMİZ?, NEREDEYİZ? ve NEREYE ULAŞMAK İSTİYORUZ? Sorularının cevabı verilmiş olacaktır.

Belirlenecek Amaçlar çerçevesinde; “ulaşmak istenen yer” için Hedefler; bu hedeflere nasıl ulaşılacağı da Stratejilerle ortaya konmuş olacaktır.

Bu bütünlük içerisinde hazırlanacak olan rapor; uzun dönemli hedeflerin yanısıra; kaynak, zamanlama ve sorumluların belirlendiği “Yıllık İş Planları”nı ve planlara ilişkin performans kriterlerini de içerecektir.

Stratejik Planının hazırlanması için aşağıdaki sistematik yapı öngörülmüştür:

· Öncelikle birimler kendi özdeğerlendirme ve stratejik planlarını hazırlamalıdır.

Bu aşamanın sağlıklı olabilmesi için “Stratejik Plan Hazırlama Kılavuzu” hazırlanmıştır. İhtiyaç duyulacak her türlü bilgi ve tablo bu kılavuzda verilmeye çalışılmıştır. 
· Daha sonra birimler bazında hazırlanan bu raporlar Üniversite Stratejik Planlama Ekibince değerlendirilerek kurumun Stratejik Planı hazırlanacaktır.

Her birimde belirlenecek olan komisyonlardan bir başkan sorumlu olacaktır. Komisyon başkanlarının görevi; stratejik plan taslaklarını hazırlayarak Üniversite Stratejik Planlama Ekibine, duyurulacak tarihine kadar ulaştırmaktır.

Birimler, stratejik planlarını hazırlarken karşılaşacakları sorunlarla ilgili olarak Stratejik Planlama Ekibi ile irtibata geçebilirler.

1.2 Stratejik Plan Hazırlama Kılavuzunun Amacı

Stratejik Plan Hazırlama Kılavuzunun amacı;

· Birimlerimize stratejik planlamanın gereğini anlatmak.

· Birimlerimizin hazırlayacakları stratejik planları için yol gösterici olmak.

· Birim bazındaki stratejik planların standart bir yapıda olmasını sağlamak.

· Tüm birimlerin stratejik planlamaya katılımını sağlamak.

· Birimlerin katılımını en üst birimden en alt birime doğru değil en alt birimden en üst

birime taşımak.

· Stratejik Planlama Ekibiyle uyumlu çalışarak, kurumun stratejik planını oluşturmaktır.
1.3 Stratejik Planın Hukuki Dayanakları

Stratejik planın 10.12.2003 tarih ve 5018 sayılı “Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya ilişkin hükümleri, 26 Mayıs 2006 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” hükümleri doğrultusunda hazırlandığı belirtilir.
1.4 Katılımcılığın Sağlanması 
Stratejik planlama katılımcı bir planlama yaklaşımıdır. Kuruluş içinde en üst yöneticiden başlayarak her kademede çalışanların katılımını gerektirir. Stratejik planlama sürecinde temel aktörlerin ve üstlenecekleri işlevlerin belirlenmesi gereklidir.
(Katılımcılığın nasıl sağlandığına ilişkin açıklama stratejik planlarda bulunması gereken temel unsurlar arasındadır. Bu nedenle Birimlerin bu bölüme katılımcılığı nasıl sağladıklarına ilişkin açıklamalara yer vermeleri zorunludur.)
1.5 Stratejik Plan Hazırlama Ekibi

Stratejik planlama ekibinin başkanı üst düzey yöneticiler arasından seçilir. (Akademik birimlerde Dekan Yardımcısı/Müdür Yard. ile Fakülte/YO/MYO/Enstitü Sekreterlerinin, İdari birimlerde Daire Başkanı ile Şube Müdürlerinin ekipte bulunması zorunludur) Ekip başkanı, ekibin oluşturulması, çalışmaların planlanması, ekip içi görevlendirmelerin yapılması, ekip üyelerinin motivasyonu ile ekip ve yönetim arasında eşgüdümün sağlanması görevlerini yerine getirir.

Stratejik planlamanın bütün aşamalarında önemli rol üstlenecek olan planlama ekibinin amaca uygun bir yapıda kurulması, çalışmaların başarısı için kritik öneme sahiptir.
Bir stratejik planlama ekibi üyesi;

· grubun oluşturacağı değer ve ilkeleri benimseyebilme, grupla uyumlu çalışabilme niteliklerine sahip olmalıdır,

· görev yaptığı birimi temsil edebilmelidir,

· stratejik planlama çalışmalarına yeterli zamanı ayırabilmelidir,
· çalışmalara katkıda bulunacak bilgi ve birikime sahip olmalıdır,
Stratejik planlama ekibinde;

· kuruluşun ana hizmet birimleri yeterince temsil edilmelidir,

· farklı kademelerdeki yöneticiler bulunmalıdır,

· farklı uzmanlık alanlarına sahip kişiler yer almalıdır,

· çalışma süresince üyeler değiştirilmemelidir.
Stratejik planlama ekibi üye sayısının, birlikte karar üretmeyi imkansız hale getirecek kadar çok olmaması, farklı fikir ve birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar da az olmaması gereklidir. Kuruluşun özelliğine göre genellikle 8-16 arasındadır.
Tablo 1 Stratejik Plan Hazırlama Ekip Üyeleri

	Ekip Görevi
	Unvanı/Adı Soyadı
	Varsa İdari Görevi
	Telefon No:
	Mail Adresi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Şekil 1: Stratejik Yönetim Süreci

	· Plan ve programlar

· Paydaş Analizi

· GZFT Analizi
	DURUM ANALİZİ
	Neredeyiz?

	· Kuruluşun Varoluş Gerekçesi

· Temel ilkeler
	MİSYON VE İLKELER
	Nereye ulaşmak 

istiyoruz?

	· Arzu Edilen Gelecek
	VİZYON
	

	· Orta Vadede Ulaşılacak Amaçlar

· Somut ve Ölçülebilir Hedefler
	AMAÇ VE HEDEFLER
	

	· Amaç ve Hedeflere Ulaşma 
Yöntemleri
	STRATEJİLER
	Gitmek istediğimiz yere

Nasıl ulaşabiliriz?

	· Detaylı İş Planları

· Maliyetlendirme

· Performans Programı

· Bütçeleme
	FAALİYETLER 

VE

PROJELER
	

	· Raporlama

· Karşılaştırma
	İZLEME
	Başarılarımızı nasıl takip eder ve değerlendiririz?

	· Geri Besleme

· Ölçme Yöntemlerinin Belirlenmesi

· Performans Göstergeleri

· Uygulamaya Yönelik İlerleme ve 

· Sonuçların Değerlendirilmesi


	PERFORMANS ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	


2. DURUM ANALİZİ

2.1 (Üniversitenin)/Birimin Tarihi Gelişimi  

(Üniversitenin)/Birimin hangi tarihte, hangi yasal kararlara dayanılarak hangi amaçlara hizmet etmek için kurulduğu, bugüne kadar geçirdiği kritik aşamalar (açılan/kapanan okul bölüm, anabilim dalı, hangi yasal kararlara dayanılarak hangi amaçlara hizmet etmek için açılıp/kapandığı, öğrenci ve personel sayısındaki gelişim), önemli yapısal dönüşümler ve yerleşke değişiklikleri analitik bir bakış açısıyla değerlendirilir.

2.2 (Üniversitenin)/Birimin Yasal Yükümlülükleri ve Mevzuat Analizi

(Üniversiteye)/Birime görev ve sorumluluklar yükleyen, (Üniversitenin)/Birimin faaliyet alanını düzenleyen mevzuat gözden geçirilerek yasal yükümlülükler listesi/tablosu oluşturulur. Bu aşamada aşağıdaki sorulara cevap verilir:

· Yasal yükümlülükler açısından bakıldığında (Üniversite)/Birim tarafından üretilen mal ve hizmetlerin kapsamı nedir? Bunlardan faydalananlar kimlerdir?

· (Üniversite)/Birim tarafından sunulan hizmetlerin nitelik ve niceliğine ilişkin ne gibi hükümler vardır?

· (Üniversitenin)/Birimin organizasyonuna, çalışma usullerine ve iş süreçlerine ilişkin hangi düzenlemeler bulunmaktadır?

· (Üniversitenin)/Birimin diğer kamu ve özel sektör kuruluşları ile ilişkilerini düzenleyen hükümler nelerdir?

· (Üniversitenin)/Birimin (varsa) mevcut misyonu yasal yükümlülüklerini içermekte midir?

· Yasal yükümlülükler ile (Üniversitenin)/Birim yürütmekte olduğu program ve faaliyetler arasındaki bağlantı nedir? (Tüm yükümlülüklere karşılık gelen program-faaliyet bulunmakta mıdır? Yürütülen tüm program-faaliyetlerin yükümlülükler listesinde bir karşılığı var mıdır?

2.3 (Üniversitenin)/Birimin Faaliyet Alanları, Hizmetler ve Ürünlerin Belirlenmesi

Yasal yükümlülükler ve mevzuat analizi gerçekleştirildikten sonra, bu analizin çıktılarından da yararlanılarak (Üniversitenin)/Birimin faaliyet alanları, ürettiği temel ürün ve hizmetler aşağıdaki tablolar doldurularak belirlenir ve metin olarak yazılır. 

2.3.1  Faaliyet Alanlarının Belirlenmesi

Üniversitenin faaliyet alanları özet ve ana hatları ile örnek olarak aşağıda sıralanmıştır. Birimler kendi faaliyet alanlarını bu örneğe göre ayrıntılı olarak yazabilirler.
· Eğitim öğretim alanındaki faaliyetler;
1- Lisans ve önlisans alanında yükseköğretim faaliyeti,

            2- Lisansüstü alanında yükseköğretim faaliyeti,


     3- Eğitime ilişkin araştırma ve geliştirme faaliyeti,

 
     4- Eğitime yardımcı faaliyetler;  


    
-Öğrencilerin beslenme ihtiyaçlarına ilişkin faaliyetler,


    
-Öğrencilerin sağlık ihtiyaçlarına ilişkin faaliyetler,

            
-Öğrencilerin kültür ve spor ihtiyaçlarına ilişkin faaliyetler,


    
- Öğrencilerin diğer ihtiyaçlarına ilişkin faaliyetler,


      5-Diğer eğitim öğretim faaliyetleri,

· Sağlık alanındaki faaliyetler;

· Kültür alanındaki faaliyetler;

· Genel Kamu alanındaki faaliyetler;

· Kurumsal güvenlik alanındaki faaliyetler;

· Sivil savunma alanındaki faaliyetler;

2.3.2 Hizmet ve Ürünlerin Belirlenmesi
Hizmet ve ürünler aşağıdaki alt başlıklar halinde belirlenmiştir. Bu başlıklarda belirtilen şekilde ve tabloların doldurulması ile hizmet ve ürün analizleri yapılır.

2.3.3 Eğitim-Öğretim Hizmet ve Ürünleri

Tüm Enstitüler, Fakülteler, Yüksekokullar, Meslek Yüksekokulları, Bölüm Başkanlıkları ve Anabilim Dalı Başkanlıkları eğitim öğretim faaliyet alanları ile ilgili tespit ve analizler yapar. Bu hizmet alanları ile ilgili tespit ve analizler artık sistematik ve düzenli olarak her yeni dönemde yapılması gerekmektedir. Bunun için aşağıdaki tablolar doldurularak analizler yapılır. Tabloların yeterli olmaması durumunda birimlerin ana hatlarını değiştirmeden kendi durumlarını yansıtacak şekilde bu tabloya ek veriler eklemek suretiyle daha detaylı analizler yapılabilir. 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı bu tablolarla ilgili Üniversite geneline ilişkin bilgileri de verir.

Tablo 2 Yıllara Göre Öğrenci Sayıları ve Artış Oranları

	ÖĞRENCİ SAYILARI VE ARTIŞ ORANLARI 

	Birim / Bölüm Adı
	2009 Yılı
	2010 Yılı
	Artış %
	2011 Yılı
	Artış %
	2012 Yıl
	Artış %

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM ÖĞRENCİ SAYISI
	
	
	
	
	
	
	


Tablo 3 Önlisans,Lisans, Lisansüstü Öğrenci Sayıları Değişim Oranı
	ÖNLİSANS – LİSANS-LİSANSÜSTÜ ÖĞRENCİ SAYILARI DEĞİŞİM TABLOSU 

	Birim / Bölüm Adı
	2008 Yılı
	2009 Yılı
	2010 Yılı
	2011 Yılı
	2012 Yılı

	Ön Lisans
	
	
	
	
	

	Lisans
	
	
	
	
	

	Lisansüstü
	
	
	
	
	

	Ön Lisans Öğrencilerinin Toplam Öğrenci İçerisindeki Oranı
	
	
	
	
	

	Lisans Öğrencilerinin Toplam Öğrenci İçerisindeki Oranı
	
	
	
	
	

	Lisansüstü Öğrencilerinin Toplam Öğrenci İçerisindeki Oranı
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	


Tablo 4 Yabancı Dil Hazırlık Eğitimi verilen Program Sayısının Toplam Program Sayısına Oranı

	HAZIRLIK EĞİTİMİ VERİLEN PROGRAM SAYISININ TOPLAM PROGRAM SAYISINA ORANI

	Hazırlık Eğitimi Verilen Program Sayısı
	Toplam Program Sayısı

	
	


Tablo 5 Öğrenci Kontenjanları ve Doluluk Oranı

	Öğrenci Kontenjanları ve Doluluk Oranı

	Birimin/Bölüm Adı
	ÖSS
Kontenjanı
	ÖSS sonucu
Yerleşen
	Boş Kalan
	Doluluk Oranı

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	


Tablo 6 Mevcut Öğrenci Sayıları Tablosu 
	Öğrenci Sayıları (Bay/Bayan Ayrımına Göre)

	Birimin/Bölüm Adı
	I. Öğretim
	II. Öğretim
	Uzaktan Eğitim
	Genel Toplam

	
	E
	K
	Top.
	E
	K
	Top.
	Kız
	Erkek
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tablo 7 Yabancı Dil Eğitimi Gören Hazırlık Sınıfı Öğrenci Sayıları ve Toplam Öğrenci Sayısına Oranı

	Yabancı Dil Eğitimi Gören Hazırlık Sınıfı Öğrenci Sayıları ve Toplam Öğrenci Sayısına Oranı

	Birimin/Bölüm Adı
	I. Öğretim
	II. Öğretim
	I. ve II.Öğretim Toplamı
	Yüzde*

	 
	E
	K
	Top.
	E
	K
	Top.
	Sayı
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	
	
	
	
	


Tablo 8 Enstitülerdeki Öğrencilerin Yüksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarına Dağılımı

	Enstitülerdeki Öğrencilerin Yüksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarına Dağılımı

	Birimin  Adı
	Programı
	Yüksek Lisans Yapan Sayısı
	Doktora Yapan Sayısı
	Toplam

	
	
	Tezli
	Tezsiz
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	
	


Tablo 9 Yabancı Uyruklu Öğrencilerin Sayısı ve Bölümleri

	Yabancı Uyruklu Öğrencilerin Sayısı ve Bölümleri

	Birimin/Bölüm Adı
	Bölümü

	
	Kız
	Erkek
	Toplam

	
	
	
	

	
	
	
	

	Toplam
	
	
	


Tablo 10 Lisans ve Önlisans Programlarına 2012 yılında Kayıt Yaptıran Öğrencilerin Geldikleri illere Göre Dağılımı

	Lisans
	Ön Lisans

	İller
	Öğrenci Sayısı
	Yüzdesi %
	İller
	Öğrenci Sayısı
	Yüzdesi %

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tablo 11 Lisans ve Önlisans Programlarına 2012 yılında Kayıt Yaptıran Öğrencilerin Tercih Sıralarına Göre dağılımı

	Lisans
	Ön Lisans

	Tercih Sırası
	Öğrenci Sayısı
	Yüzdesi %
	Tercih Sırası
	Öğrenci Sayısı
	Yüzdesi %

	1-5 arasında tercih edenler
	
	
	1-5 arasında tercih edenler
	
	

	6-10 arasında tercih edenler
	
	
	6-10 arasında tercih edenler
	
	

	11-15 arasında tercih edenler
	
	
	11-15 arasında tercih edenler
	
	

	15 ve yukarısında tercih edenler
	
	
	15 ve yukarısında tercih edenler
	
	


2.3.4 Bilimsel Araştırma, Geliştirme Hizmet ve Ürünleri

Tüm Enstitüler, Fakülteler, Yüksekokullar, Meslek Yüksekokulları, bölüm başkanlıkları Anabilim dalı Başkanlıkları kendilerinin yürüttükleri Bilimsel Araştırma ve Geliştirme projelerini yazarak analiz ederler. Bu projelerle ilgili birimler olan Proje Koordinasyon Ofisi, Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü, Bilimsel Araştırmalar Projeleri Koordinasyon Birimi ve Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı Üniversite geneli ile ilgili verilere yer vererek tespit ve analizler yapılır. 

Tablo 12 Bilimsel Araştırma Proje Sayısı 
	BİLİMSEL ARAŞTIRMA PROJE BİLGİLERİ

	PROJELER
	2012

	
	Önceki Yıldan
	Yıl İçinde Eklenen Proje
	Toplam
	Yıl İçinde Tamamlanan Proje
	Toplam Ödenek

	
	Devreden
	
	
	
	TL.

	
	Proje
	
	
	
	 

	DPT
	
	
	
	
	

	TÜBİTAK
	
	
	
	
	

	A.B.
	
	
	
	
	

	BİLİMSEL ARAŞTIRMA PROJELERİ
	
	
	
	
	

	DİĞER
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	


Tablo 13 Yıllar İtibariyle Makale Sayıları Tablosu

	YILLAR İTİBARİYLE ÖĞRETİM ÜYESİ BAŞINA DÜŞEN MAKALE SAYISI

	 
	2009
	2010
	2011
	2012

	SSCI- SCI- AHCI Kapsamında Yayımlanan Makale Sayıları
	
	
	
	

	Öğretim Üyesi Sayısı
	
	
	
	

	Öğretim Üyesi Başına Düşen Makale Sayısı
	
	
	
	


Tablo 14 Üniversitemiz adresli SCI, SSCI ve AHCI kapsamındaki dergilerde yayımlanan makale sayısı

	SSCI- SCI- AHCI KAPSAMINDA YAYINLARIN BİRİM BAZINDA DAĞILIMI

	Birim
	SSCI- SCI- AHCI Kapsamında Yay.  Makale Sayıları
	Öğretim Üyesi Sayısı
	Öğretim Üyesi Başına Düşen Makale Sayısı

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Tablo 15 Yıllara Göre Bildiri sayıları

	BİRİM ADI
	Uluslararası Poster Bildiri
	Uluslararası Sözlü Bildiri
	Ulusal Poster Bildiri
	Ulusal Sözlü Bildiri
	TOPLAM

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tablo 16 Yıllara Göre Kitap Sayıları Tablosu

	BİRİM ADI
	Uluslar arası yayınevleri tarafından yayımlanan kitap (ders kitapları hariç)
	Uluslar arası yayınevleri tarafından yayımlanan  ders kitabı
	Ulusal yayınevleri tarafından yayımlanan kitap  (ders kitabı hariç)
	Ulusal yayınevleri tarafından yayımlanan ders kitabı

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


NOT: Ortak yazarlı kitaplar tek kitap olarak yazılacaktır

2.3.5 Üniversiteler Arasında Yapılan İkili Anlaşmalar 

Tablo 17 Yıllara Göre Erasmus Programı Hareketliliği

	
	2010
	2011
	2012

	İkili Anlaşma Yapılan Yükseköğretim Kurumu Sayısı
	
	
	

	Ülke Sayısı
	
	
	

	Giden Öğrenci Sayısı
	
	
	

	Gelen Öğrenci Sayısı
	
	
	

	Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	


Tablo 18 Yıllara Göre Farabi Programı Hareketliliği

	
	2010
	2011
	2012

	İkili Anlaşma Yapılan Yükseköğretim Kurumu Sayısı
	
	
	

	Giden Öğrenci Sayısı
	
	
	

	Gelen Öğrenci Sayısı
	
	
	

	Öğretim Elemanı Sayısı
	
	
	


2.3.6 Eğitime Yardımcı Hizmet ve Ürünleri

Eğitime Yardımcı Hizmeti ile ilgili birimler olan Rektörlük Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı Stratejik Planında ;

-     Öğrencilerin beslenmesine ilişkin hizmet ve faaliyetlerine, 

· Öğrencilerin sağlığına ilişkin hizmet ve faaliyetlerine, 

· Öğrencilerin spor ve kültür hizmet ve faaliyetlerine,

· Öğrencilerin diğer faaliyetleri ile ilgili hizmet ve faaliyetlerine, 

ilişkin ilgili verilere yer verecek şekilde tablolar hazırlayarak buna göre tespit ve analizler yapılır. Bu faaliyet alanları ile ilgili tespit ve analizlerin düzenli olarak her yeni dönemde yapılması gerekmektedir. 

Tablo 19  Yemek Hizmetleri Tablosu

	YEMEK HİZMETİNDEN YARARLANAN PERSONEL VE ÖĞRENCİ SAYILARI

	 
	2009 Yılı
	2010 Yılı
	2011 Yılı
	2012 Yılı

	Öğrencinin Yediği Yemek Sayısı
	
	
	
	

	Öğrenci Sayısı
	
	
	
	

	Öğrenci Başına Yemek Hizmetinden Yararlanma Oranı
	
	
	
	

	Personelin Yediği Yemek Sayısı
	
	
	
	

	Personel Sayısı
	
	
	
	

	Personel Başına Yemek Hizmetinden Yararlanma Oranı
	
	
	
	


Tablo 20 Barınma Hizmetleri Tablosu

	BARINMA HİZMETİNDEN YARARLANAN ÖĞRENCİ SAYILARI

	 
	2009 Yılı
	2010 Yılı
	2011 Yılı
	2012 Yılı

	Öğrenci Sayısı
	
	
	
	

	Ortalama Barınma Hizmeti Süresi/Gün
	
	
	
	

	Oda Başına düşen Kişi Sayısı
	
	
	
	


Tablo 21 Öğrenci Kulüpleri Tablosu

	 
	2011 Yılı
	2012 Yılı

	Öğrenci Kulübü Sayısı
	
	

	Mezun Öğrenciler Kulübü
	
	

	Kulüplere Üye Olan Öğrenci Sayısı
	
	

	Toplam öğrenci sayısı
	
	

	Kulüplere Üye Olan Öğrenci Oranı
	
	


Tablo 22  Düzenlenen Etkinlikler Tablosu

	DÜZENLENEN ETKİNLİKLER

	2011 Yılı 
	2012 Yılı 

	Düzenlenen Etkinlik Sayısı
	Katılan Öğrenci Sayısı
	Düzenlenen Etkinlik Sayısı
	Katılan Öğrenci Sayısı

	
	
	
	


Tablo 23  Sporcu Bilgileri Tablosu

	SPORCU BİLGİLERİ

	 
	Katılınan Spor Dalı Sayısı
	Müsabakalara Katılan Kişi Sayısı
	Kazanılan Madalya Sayısı
	Milli Sporcu Sayısı

	Öğrenci 
	
	
	
	

	Personel
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	


Tablo 24 Kısmı Zamanlı Öğrenci Sayısı
	KISMİ ZAMANLI ÇALIŞAN ÖĞRENCİ SAYISI

	2009 Yılı
	2010 Yılı
	2011 Yılı
	2012 Yılı

	
	
	
	


2.3.7 Diğer Eğitim Öğretim Hizmet ve Ürünleri

Tüm akademik birimler ana hizmet ve faaliyetlerinin yanında bu hizmetleri yerine getirilmesi için yaptıkları idari hizmet ve faaliyetlerin analizinin yapılmasını sağlayacak şekilde tablolar oluşturarak bu tablolar yardımı ile analizlerinin yapılmasını sağlamaları gerekir. Bu kapsamda birimleri tarafından kendi faaliyet alanlarının iyi analiz edilebilmesini sağlayacak tablolar oluşturulmalı ve bu tablolarda ilgili verilere yer vererek tespit ve analizler yapılmalı ve gerekli açıklamalara yer verilmelidir.

2.3.8 Sağlık Hizmet ve Ürünleri

Sağlık Hizmetleri alanlarıyla ilgili birimler (Uygulama ve Araştırma Hastanesi, Diş Hekimliği Fakültesi, Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı vb.) stratejik planlarında konuyla ilgili verilere yer vererek yapacakları tespit ve analizler hakkında açıklama yapar. Bu kapsamda aşağıdaki tablodan faydalanılacağı gibi daha ayrıntılı bilgilerle donatılmış yeni tablolarda ekleyerek daha detaylı analizler yapabilirler. 

Tablo 25  Sağlık Hizmet Verileri Tablosu

	 
	YATAK
SAYISI
	HASTA
SAYISI
	TETKİK SAYISI

	ACİL SERVİS HİZMETLERİ
	
	
	

	YOĞUN BAKIM  
	
	
	

	KLİNİK
	
	
	

	AMELİYAT SAYISI
	
	
	

	POLİKLİNİK  HASTASI SAYISI
	
	
	

	LABORATUAR HİZMETLERİ
	
	
	

	RADYOLOJİ ÜNİTESİ HİZMETLERİ
	
	
	

	NÜKLEER TIP BÖL. VERİLEN HİZMETLER
	
	
	

	  MEDİKO SOSYAL POLİKLİNİK HASTA SAYISI
	
	
	


Tablo 26  Yıllar İtibarıyla Hasta Sayıları ve Artış Oranları

	YILLAR İTBARIYLA HASTANEDEKİ HASTA SAYILARI

	 
	2009
	2010
	Artış Oranı %
	2011
	Artış Oranı %
	2011
	Artış Oranı %

	Yatan Hasta
	
	
	
	
	
	
	

	Ayaktan Hasta
	
	
	
	
	
	
	

	Toplam 
	
	
	
	
	
	
	


2.3.9 Kültür Alanındaki Hizmet ve Ürünleri

Kültür hizmet alanları ilgili birimler olan Rektörlük Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı ve bağımsız kütüphanesi olan birimler stratejik planında aşağıdaki tablo yanında kültür hizmetleri ile ilgili kendine özgü tablolar hazırlayıp ilgili verilere yer vererek detaylı analizler yapmalıdır. Bu hizmet alanları ile ilgili tespit ve analizler artık sistematik ve düzenli olarak her yeni dönemde yapılması gerekmektedir.

Tablo 27  Kütüphane Kaynakları Tablosu

	TABLO 27 - KÜTÜPHANE KAYNAKLARI

	Bölümü 
	Kitap
	Periyodik Yayın
	Elektronik Yayın
	Diğerleri
	TOPLAM

	Tıp 
	
	
	
	
	

	Fen Bilimleri
	
	
	
	
	

	Sosyal bilimler
	
	
	
	
	

	Diğerleri
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	


2.4 Paydaş Analizi 

Katılımcılık stratejik planlamanın temel unsurlarından biridir. Üniversitenin/Birimin etkileşim içimde olduğu tarafların görüşlerinin alınması stratejik planın sahiplenilmesini sağlayarak uygulama şansını artırır. Diğer yandan, yararlanıcıların taleplerinin bilinmesi hizmetlerin şekillendirilmesi açısından önemlidir. Bu nedenle durum analizi kapsamında paydaş analizinin yapılması çok önemlidir. 
 Paydaşlar, (Üniversitenin)/Birimin ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, (Üniversiteden)/Birimden doğrudan veya dolaylı, olumlu yada olumsuz yönde etkilenen veya (Üniversiteyi)/Birimi etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Paydaşlar, iç ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılır.  

İç Paydaşlar: Üniversiteden/Birimden etkilenen veya etkileyen Üniversite/birim içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili/bağlı kuruluşlardır. Üniversitenin/Birimin çalışanları, yöneticileri ve Üniversitenin/Birimin bağlı olduğu Rektör, iç paydaşlara örnek olarak verilebilir.
Dış Paydaşlar: Üniversiteden/Birimden etkilenen veya (Üniversiteyi)/Birimi etkileyen (Üniversite)/Birim dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Üniversite/Birim faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, Üniversiteye/Birime girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnek olarak verilebilir. Müşteriler Üniversitenin/Birimin ürettiği ürün ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kişi, grup veya kurumlardır. Müşteriler dış paydaşların alt kümesidir. Öğrenciler müşterilere örnek olarak verilebilir.

Paydaş analizi ile;

· Planlama sürecinin ilk aşamalarında paydaşlarla etkili bir iletişim kurularak bu kesimlerin ilgi ve katkısının sağlanması,

· Paydaşların görüş ve beklentilerinin tespit edilmesi,

· (Üniversitenin)/Birimin faaliyetlerinin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesine engel oluşturabilecek unsurların saptanması ve bunların giderilmesi için stratejiler oluşturulması, 

· Paydaşların birbirleriyle olan ilişkilerinin ve olası çıkar çatışmalarının tespit edilmesi,

· Paydaşların (Üniversitenin)/Birimin hakkındaki görüşlerinin alınmasıyla Üniversitenin/Birimin güçlü ve zayıf yönleri hakkında fikir edinilmesi,

· Paydaşların hangi aşamada katkı sağlayacağının tespit edilmesi,

· Paydaşların görüş, öneri ve beklentilerinin stratejik planlama sürecine dâhil edilmesiyle planın bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planın uygulanma şansının artması, 

Amaçlanır.

Paydaş Analizinin Aşamaları:

· Paydaşların tespiti

· Paydaşların önceliklendirilmesi

· Paydaşların değerlendirilmesi

· Görüş ve önerilerin alınması ve değerlendirilmesi

2.4.1 Paydaşların tespiti

Üniversitenin/Birimin paydaşlarının tespit edilmesi için aşağıdaki sorular sorulabilir:

· (Üniversitenin)/Birimin faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?

· (Üniversitenin)/Birimin faaliyetlerini/hizmetlerini yönlendirenler kimlerdir?

· (Üniversitenin)/Birimin faaliyetlerini/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

· (Üniversitenin)/Birimin faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

· (Üniversitenin)/Birimin faaliyetlerini/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

(Üniversitenin)/Birimin paydaşları ayrıntılı olarak ifade edilmelidir. Ayrıca, bir paydaşta farklı özellik, beklenti ve öneme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaşlar bu alt gruplar bazında belirtilmelidir. 

Paydaşlar belirlendikten sonra, neden paydaş oldukları sorusu cevaplanır. Bu değerlendirme paydaşların kuruluşla olan ilişkilerinin belirlenmesi açısından önemlidir.

Bir sonraki aşamada paydaşlar; iç paydaşlar ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılır. Bu sınıflandırma, farklı paydaş grupları arasındaki ilişkilerin doğru kurulabilmesini ve Üniversitenin/Birimin faaliyet gösterdiği çevrenin tanımlanabilmesini sağlar.

2.4.2 Paydaşların Önceliklendirilmesi
Belirlenen paydaşlar tümü ile etkili bir iletişim kurulmasını imkansız kılacak sayıda olabilir. Bu nedenle paydaş görüşlerinin alınmasında ve plana yansıtılmasında etkinlik sağlamak üzere belirlenen paydaşların önceliklendirilmesi gerekir.

Paydaşların önceliklendirilmesinde dikkate alınacak hususlar; paydaşın Üniversitenin/Birimin faaliyetlerini etkileme gücü ile Üniversitenin/Birimin faaliyetlerinden etkilenme derecesidir. Paydaşların önceliklendirilmesinde aşağıdaki tablolardan yararlanılır.

Tablo 28 Paydaş Tespit ve Önceliklendirme Tablosu (İç Paydaşlar)

	İÇ PAYDAŞLAR

	Paydaş Adı
	Neden Paydaş
	Önceliği
	Etki Düzeyi
	Önem Derecesi

	İdari Personel (1)
	Kamu Hizmeti Üretim Sürecinde / Temel Ortak
	Yüksek
	Orta
	1.Derece

	……………..
	……………………………….
	…………..
	………….
	………..

	……………..
	……………………………….
	…………..
	………….
	………..

	……………..
	……………………………….
	…………..
	………….
	………..

	……………..
	……………………………….
	…………..
	………….
	………..

	………………
	……………………………………
	……..........
	………………
	…………


(1)Not: Bilgiler örnek teşkil etmek için konulmuştur
Tablo 29 Paydaş Tespit ve Önceliklendirme Tablosu (Dış Paydaşlar)

	DIŞ PAYDAŞLAR

	Paydaş Adı
	Neden Paydaş
	Önceliği
	Etki Düzeyi
	Önem Derecesi

	Yükseköğretim Kurulu (YÖK)
	Yönlendirme, Koordinasyon, Standart Belirleme vb.
	Yüksek
	Güçlü
	1.Derece

	Maliye Bakanlığı 
	Bütçe, Mali Yönetim ve Kontrol, Muhasebe Kayıtları, Kesin Hesap, Kamulaştırma vs.
	Yüksek
	Güçlü
	1.Derece

	Kalkınma Bakanlığı 
	Üst Politika Belgeleri, Plan ve Programlar, Yatırımlar, Kamulaştırma vs. 
	Yüksek
	Güçlü
	1.Derece

	TÜBİTAK
	Proje Çalışması, Ortak Çalışma vb.
	Yüksek
	Güçlü
	1.Derece

	Sayıştay Başkanlığı
	Mali Denetim, Performans Denetimi
	Yüksek
	Güçlü
	1.Derece

	Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı
	Hazine Yardımı
	Orta
	Orta
	2.Derece

	………………
	………………………
	………….
	………..
	…………..

	………………
	………………………
	………….
	………..
	…………..


Not: Bilgiler örnek teşkil etmek için konulmuştur.
2.4.3 Paydaşların Değerlendirilmesi

Önceliklendirilen paydaşlar bu aşamada kapsamlı olarak değerlendirilir. 

Paydaşlar değerlendirilirken cevap aranabilecek sorular şunlardır:

· Paydaş, Üniversitenin/Birimin hangi faaliyeti/hizmeti ile ilgilidir?

· Paydaşın Üniversiteden/Birimden beklentileri nelerdir?

· Paydaş, Üniversitenin/Birimin faaliyetlerini/hizmetlerini ne şekilde etkilemektedir? (olumlu-olumsuz)

· Paydaşın Üniversiteyi/Birimi etkileme gücü nedir?

· Paydaş, Üniversitenin/Birimin faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne şekilde etkilenmektedir? (olumlu-olumsuz)

Paydaş analizi kapsamında, Üniversitenin/Birimin sunduğu ürün/hizmetlerle bunlardan yararlananlar ilişkilendirilir. Böylece, hangi ürün/hizmetlerden kimlerin yararlandığı açık bir biçimde ortaya konulur. 

2.4.4 Paydaş Görüş ve Önerilerinin Alınması 

Öncelikli paydaşların Üniversite/Birim hakkındaki görüş ve önerilerinin alınarak stratejik plana yansıtılması bir program dahilinde yürütülür. Bu program aşağıdaki hususlar çerçevesinde oluşturulur: 

· Görüş ve öneriler hangi yöntemle alınacak?

· İlgili paydaş itibarıyla hangi kişi yada birimlerin görüşü alınacak?

· Çalışmanın sorumluları kimler olacak?

· Görüş ve önerilerin alınması ne zaman ve hangi sürede gerçekleştirilecek?

· Alınan görüş ve öneriler ne zaman, nasıl ve kimler tarafından raporlanacak ve değerlendirilecek?
Paydaş görüşleri alınırken;

· Mülakat,

· Anket uygulaması,

· Atölye çalışması,

· Toplantı,

gibi yöntemlerden biri veya birkaçından faydalanılabilir. Hangi yöntemin uygulanacağına karar verilirken görüşülecek kişi sayısı, paydaşın erişilebilirliği, paydaşın önemi ve etkisi gibi etkenler göz önüne alınır. Örneğin, Üniversite/Birim üzerindeki etkisi güçlü olan paydaşlarla yüz yüze görüşme yapılması, bu kesimlerle olan iletişimin güçlendirilmesinde etkili olabilecektir. Görüşülecek kişi sayısının yüksek olduğu durumlarda ise anket uygulanması daha uygun olabilir.
Paydaşların görüşleri alınırken temel olarak şu sorulara cevap aranır:
· Üniversitenin/Birimin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin için önemlidir?

· Üniversitenin/Birimin olumlu bulduğunuz yönleri nelerdir?

· Üniversitenin/Birimin geliştirilmesi gereken yönleri nelerdir?

· Üniversiteden/Birimden beklentileriniz nelerdir? 

Paydaşlara ve gerçekleştirilecek çalışmanın yöntemine göre yukarıdaki sorular farklılaştırılabilir ve çeşitlendirilebilir.

2.5 Kuruluş içi Analiz ve Çevre Analizi

Kuruluş içi analiz ve çevre analizinde kullanılan temel yöntemlerden birisi GZFT (Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditler) analizidir. Bu analiz kapsamında, stratejik planlama çalışmalarında Üniversitenin/birimin kurumsal anlamda özdeğerlendirme (Üniversite/birim içi değerlendirme) ve çevre değerlendirmesini gerçekleştirmek ve Üniversitenin/birimin zayıf ve kuvvetli yönleri ile önündeki fırsatları ve karışılacakları tehditleri ortaya çıkarmak amaçlanır. 

2.5.1 (Üniversite)/Birim İçi Analiz

Üniversite/Birim içi analiz, Üniversitenin/Birimin mevcut durumunu ve geleceğini etkileyebilecek, iç ortamdan kaynaklanan ve Üniversitenin/Birimin kontrol edebildiği koşulların ve eğilimlerin incelenerek güçlü ve zayıf yönlerin belirlenmesi ve değerlendirilmesidir.  

Güçlü yönler Üniversitenin/Birimin amaçlarına ulaşması için yararlanılabileceği olumlu hususlardır. 

Zayıf yönler ise Üniversitenin/Birimin başarılı olmasına engel teşkil edebilecek eksiklikler, diğer bir ifadeyle, aşılması gereken olumsuz hususlardır. 

Belirlenecek güçlü yönler Üniversiteden/Birimden hedeflerine, zayıf yönler ise Üniversitenin/Birimin alacağı tedbirlere ışık tutacaktır.

Güçlü ve zayıf yönler belirlenirken dikkate alınabilecek bazı hususlar aşağıda verilmiştir. Bu hususlarda salt verileri kapsayan, tanımlayıcı bir içerik taşımamalı; verilerin yanı sıra analitik değerlendirmelere ve sonuçlara yer verilmelidir.
2.5.1.1 (Üniversitenin)/Birimin Yapısı 

2.5.1.1.1 (Üniversitenin)/Organizasyon Şeması

Her Birim kendi örgüt şemasını çizer ve analizini yapar.

Şekil 2 Örnek Organizasyon Şeması

HUKUK MÜŞAVİRİ

    657 4/A 




BÜRO PERSONELİ


     657 4/B 

AVUKATLAR








        AVUKATLAR

2.5.1.1.2 (Üniversitenin)//Birimin Örgüt Yapısı 

Örgüt şeması metin olarak anlatılır. Kanuni dayanağı ile Rektör/Senato/ÜYK örgütsel kuruluşu, Fakülte/YO/MYO örgütsel kuruluşu ile idari yapılanmayı açıkladıktan sonra bu yapılanamaya uygun olarak örgütlenmiş olan birimleri tanıtılır, görev ve sorumlulukları tanımlanır. 
2.5.1.1.3 Aynı Yada Benzer Görevi Yapan Birimler ve Yetki Çakışmaları (Varsa)
2.5.1.1.4 Son Dönemde Üniversite/Birim Yapısında ve Görev Alanında Yapılan Önemli Değişiklikler (Varsa)
2.5.1.1.5 Üniversitenin/Birimin Yapısında ve Görev Alanında Yapılması Gündemde Olan 

   Değişiklikler Varsa

2.5.1.2 İnsan Kaynakları

Her birim çalışan akademik ve personeli için aşağıdaki tabloları dolduracaktır. Personel Daire Başkanlığı ise kendi biriminde çalışan akademik ve idari personelinin yanı sıra aşağıdaki tabloyu ayrıca Üniversitenin tamamı içinde doldurularak analiz yapılacaktır. 
Tablo 30 Akademik Personel Sayıları

	Unvan
	Kadroların Doluluk Oranına Göre (İzinli Kadrolar)

	
	

	
	Dolu
	Boş
	Toplam

	Profesör
	
	
	

	Doçent
	
	
	

	Yardımcı Doçent
	
	
	

	Öğretim Üyeleri Toplamı
	
	
	

	Öğretim Görevlisi
	
	
	

	Okutman
	
	
	

	Uzman
	
	
	

	Çevirici
	
	
	

	Eğitim- Öğretim Planlamacısı
	
	
	

	Araştırma Görevlisi
	
	
	

	Öğretim Üyesi Dışındaki Akademik Personel Toplamı
	
	
	

	GENEL TOPLAM
	
	
	


Tablo 31 Yıllar itibarıyla Akademik Personel Sayıları

	AKADEMİK PERSONEL DAĞILIMI

	 
	YILLAR

	
	2010
	2011
	2012

	 
	Kadın
	Erkek
	Kadın
	Erkek
	Kadın
	Erkek

	Profesör
	 
	 
	 
	 
	
	

	Doçent
	 
	 
	 
	 
	
	

	Yardımcı Doçent
	 
	 
	 
	 
	
	

	Öğretim Görevlisi
	 
	 
	 
	 
	
	

	Araştırma Görevlisi
	 
	 
	 
	 
	
	

	Uzman
	 
	 
	 
	 
	
	

	Okutman
	 
	 
	 
	 
	
	

	TOPLAM
	 
	 
	 
	 
	
	


Tablo 32  Yabancı Uyruklu Akademik Personel Dağılım Tablosu
	YABANCI ÖĞRETİM ELEMANI SAYISI DAĞILIMI

	 
	YILLAR

	
	2010
	2011
	2012

	Profesör
	
	
	

	Doçent
	
	
	

	Yardımcı Doçent
	
	
	

	Öğretim Görevlisi
	
	
	

	Araştırma Görevlisi
	
	
	

	Uzman
	
	
	

	Okutman
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	


Tablo 33  Akademik Personelin Yaş İtibarıyla Dağılımı Tablosu
	AKADEMİK PERSONELİN YAŞ İTİBARIYLA DAĞILIMI

	 
	25 yaş ve altı
	26-30 yaş
	31-35 yaş
	36-40 yaş
	41-50 yaş
	51 yaş ve üzeri

	Kişi Sayısı
	
	
	
	
	
	

	Yüzde
	
	
	
	
	
	


Tablo 34  Akademik Personelin Hizmet Süresine Göre Dağılımı 
	AKADEMİK PERSONELİN HİZMET SÜRESİNE GÖRE DAĞILIMI

	 
	1-3 Yıl
	4-6 Yıl
	7-10 Yıl
	11-15 Yıl
	16-20 Yıl
	21 Yıl Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	
	
	
	
	

	Yüzde
	
	
	
	
	
	


Tablo 35   İdari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre)

	İdari Personel (Kadroların Doluluk Oranına Göre)

	
	Dolu
	Boş
	Toplam

	Genel İdari Hizmetler
	2
	4
	6

	Sağlık Hizmetleri Sınıfı
	
	
	

	Teknik Hizmetleri Sınıfı
	
	
	

	Eğitim ve Öğretim Hizmetleri sınıfı
	
	
	

	Avukatlık Hizmetleri Sınıfı
	4
	0
	4

	Din Hizmetleri Sınıfı
	
	
	

	Yardımcı Hizmetli
	
	
	

	Toplam
	6
	4
	10


Tablo 36  İdari Personelin Eğitim Durumu
	İdari Personelin Eğitim Durumu

	
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Y.L. ve Dokt.

	Kişi Sayısı
	
	2
	
	4
	

	Yüzde
	
	33.4
	
	66.6
	


Tablo 37  İdari Personelin Hizmet Süresi
	İdari Personelin Hizmet Süresi

	
	1 – 3 Yıl
	4 – 6 Yıl
	7 – 10 Yıl
	11 – 15 Yıl
	16 – 20 Yıl
	21 - Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	2
	1
	1
	1
	1

	Yüzde
	
	33.4
	16.6
	16.6
	16.6
	16.6


Tablo 38   İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı

	İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51- Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	2
	
	1
	3
	

	Yüzde
	
	33.4
	
	16.6
	50
	


Tablo 39   işçiler
	İşçiler (Çalıştıkları Pozisyonlara Göre)

	
	Dolu
	Boş
	Toplam

	Sürekli İşçiler
	
	
	

	Vizeli Geçici İşçiler (adam/ay)
	
	
	

	Vizesiz işçiler (3 Aylık)
	
	
	

	Toplam
	
	
	


Tablo 40  Çalışanların Kadın Erkek Personel Dağılımı Sayıları

	
	Kadın 
	Erkek
	Toplam
	K  %
	E %

	Öğretim Üyeleri
	
	
	
	
	

	Öğretim Elemanları
	
	
	
	
	

	İdari Personel
	4
	2
	6
	
	

	Diğer Personel
	
	
	
	
	

	Toplam
	4
	2
	6
	
	


2.5.1.3 Kurum Kültürü

Üniversitenin/Birimin aşağıdaki alt başlıklardaki durumu belirtilir;

2.5.1.1.1 İletişim Süreçleri

2.5.1.1.2 Karar Alma Süreçleri

2.5.1.1.3 Gelenekler ve Değerler

2.5.1.4 (Üniversitenin)/Birimin Fiziki Kaynakları
2.5.1.4.1 Taşınmazlar

Birimler fiziki yerleşkeyi ait sahip olunan kaynakları aşağıdaki tablolar esas alınarak analiz edilir. İdari ve Mali işler Daire Başkanlığı ise birimine ait tabloların yanında Üniversitenin tamamı için de ayrıca tabloları doldurur.

Tablo 41  Taşınmazların Yerleşkeler İtibarıyla Dağılımı

	Yerleşke Adı
	Mülkiyet Durumuna Göre Taşınmaz Alanı (m2) 
	Toplam (m2)

	
	Üniversite
	Maliye Haz.
	Diğer
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	*Merkez kampüsü dışında olanlar dolduracaktır.
adece İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığınca doldurulacaktır.


Merkez kampüsü dışında olan bütün birimler dolduracaktır.

*İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Üniversite geneline ait bilgi verecektir.

Tablo 42  Öğrenci Başına Düşen Açık alanlar

	ÖĞRENCİ BAŞINA DÜŞEN AÇIK ALANLAR

	 
	2010
	2011
	2012

	Taşınmaz Alanların m2 si
	
	
	

	Öğrenci Sayısı
	
	
	

	Öğrenci Başına Düşen Açık Alanların m2 si
	
	
	


Tablo 43  Kapalı Mekânların Yerleşkeler İtibarıyla Dağılımı

	Yerleşke Adı
	Kapalı Alan Miktarı (M²)
	

	
	Üniversite
	Maliye Hazinesi
	Toplam (M²)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	


Tablo 44  Öğrenci Başına Düşen Kapalı alanlar

	ÖĞRENCİ BAŞINA DÜŞEN KAPALI ALANLAR

	 
	2010
	2011
	2012

	Kapalı Alanların m2 si
	
	
	

	Öğrenci Sayısı
	
	
	

	Öğrenci Başına Düşen Kapalı Alanların m2’ si
	
	
	


2.5.1.4.2 Eğitime İlişkin Alanlar

Tablo 45  Eğitim Alanları Derslikler
	EĞİTİM ALANLARI - DERSLİKLER (ADET)

	Eğitim Alanı
	Anfi 
	Sınıf
	Bilgisayar Lab
	Diğer Lab 
	TOPLAM 

	0–50 Kişilik
	
	
	
	
	

	51–75 Kişilik
	
	
	
	
	

	76–100 Kişilik
	
	
	
	
	

	101–150 Kişilik
	
	
	
	
	

	151–250 Kişilik
	
	
	
	
	

	251–Üzeri Kişilik
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	


Tablo 46 Yıllara Toplam Derslik Sayısı ve Derslik Başına Öğrenci Oranı
	YILLARA GÖRE TOPLAM DERSLİK (ANFİ ve SINIF) SAYISI

	 
	2009 Yılı
	2008 Yılı
	2010 Yılı
	2011 Yılı
	2012Yılı

	Derslik Sayısı
	
	
	
	
	

	Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	
	
	
	
	


Tablo 47 Dersliklerin Teknolojik Alt Yapı Oranı  
	DERSLİK VE ANFİLERİN TEKNOLOJİK ALT YAPISI 

	Derslik Sayısı (anfi+sınıf)
	

	Projeksiyon Cihazı Olan Derslik Sayısı
	
	Akıllı Tahta Olan Derslik Sayısı
	

	Dersliklerdeki Projeksiyon Cihaz Oranı%
	
	Dersliklerdeki Akıllı Tahta Oranı% 
	


2.5.1.4.3 Sosyal Alanlar

Tablo 48 Yemekhaneler, Kantin ve Kafeteryalar  
	YEMEKHANELER, KANTİNLER ve KAFETERYALAR

	Bölümler
	Sayısı (Adet)
	Kapalı Alanı (m2)
	Kapasitesi (Kişi)

	Öğrenci Yemekhanesi
	
	
	

	Personel Yemekhanesi
	
	
	

	Kantin
	
	
	

	Kafeterya
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	


Tablo 49  Sosyal Tesisler Tablosu

	Bölümler
	Oda Sayısı 
	Kapasitesi (Yatak)
	Kapalı Alan (m2)

	Turizm ve Otelcilik Meslek Yüksek Okulu Tesisleri
	
	
	

	Kongre ve Koru Tesisleri
	
	
	

	Toplam
	 
	
	


Tablo 50  Lojmanlar Tablosu 

	Sayısı (Adet)
	Kapalı alanı (m2)

	Dolu
	Boş
	

	
	
	


Tablo 51   Spor Tesisleri Tablosu 

	SPOR TESİSLERİ

	Bölümler
	Sayısı (Adet)
	Alanı (m2)

	Kapalı Spor Tesisleri
	
	

	Açık Spor Tesisleri  (Etrafı Tel Örgüyle Çevrili)
	
	

	TOPLAM
	
	


Tablo 52   Toplantı – Konferans Salonları

	TOPLANTI-KONFERANS SALONLARI

	Kapasitesi
	Toplantı Salonu
	Konferans Salonu
	TOPLAM

	0–50 Kişilik
	
	
	

	51–100 Kişilik
	
	
	

	101–150 Kişilik
	
	
	

	151–250 Kişilik
	
	
	

	251–Üzeri Kişilik
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	


2.5.1.4.4 Taşıtlar
Tablo 53  Taşıtlar Tablosu

	(T) Cetveli Sıra no
	Taşıtın cinsi/Diferansiyel
	Miktarı (adet)

	T2-
	Binek otomobil
	

	T3-
	Station-Wagon
	

	T4-
	Arazi binek (Enaz 4, en çok 8 kişilik)
	

	T5-
	Minibüs (Sürücü dahil en fazla 15 kişilik)
	

	T7-
	Pick-up (Kamyonet, şoför dahil 3 veya 6 kişilik)
	

	T8-
	Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri için şoför dahil 3 veya 6 kişilik)
	

	T10-
	Midibüs (Sürücü dahil en fazla 26 kişilik)
	

	T11-a
	Otobüs (Sürücü dahil en az 27 kişilik)
	

	T11-b
	Otobüs (Sürücü dahil en az 41 kişilik)
	

	T12-
	Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 3.501 Kg.
	

	T13-
	Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 12.000 Kg.
	

	T14-
	Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 17.000 Kg.
	

	T15-
	Ambulans (Tıbbi donanımlı)
	

	T16-
	Ambulans arazi hizmetleri için
	

	T17-
	Pick-up (Kamyonet) cenaze arabası yapılmak üzere
	

	T21-a
	Güvenlik önlemli binek otomobil 
	

	T21-b
	Güvenlik önlemli servis taşıtı 
	

	T22
	Diğer Taşıtlar
	

	TOPLAM
	


2.5.1.4.5 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 54  Yazılımlar ve Bilgisayarlar
	YAZILIM VE BİLGİSAYARLAR

	Cinsi
	İdari Amaçlı (Adet)
	Eğitim Amaçlı (Adet)
	Araştırma Amaçlı (Adet)
	TOPLAM

	Yazılım
	1
	
	
	1

	Masa Üstü Bilgisayar
	7
	
	
	7

	Taşınabilir Bilgisayar
	3
	
	
	3

	TOPLAM
	
	
	
	11

	Tablo 55 Yıllara Göre Bilgisayar Sayısı


	

	YILLARA GÖRE BİLGİSAYAR SAYISI İLE İLGİLİ GELİŞMELER 

	 
	2009 Yılı 
	20010 Yılı 
	2011 Yılı 
	2012 Yılı 

	Bilgisayar Sayısı
	11
	10
	10
	10


2.5.1.5 Mali Durum

2.5.1.5.1 Bütçe Ödenekleri

Tablo 56 Ekonomik Ayrıma Göre Bütçe Ödenekleri/Gider Dağılım Tablosu
	
	2011
	2012

	
	Başlangıç Ödeneği
	Toplam Ödenek
	Harcama
	Başlangıç Ödeneği
	Toplam Ödenek
	Harcama

	01.Personel Giderleri
	158.000
	144.000
	143.847
	150.000
	150.000
	185.372

	02.Sos.Güv.Kur.Dev.
Pir.Gid.
	33.000
	31.500
	31.026
	36.000
	36.000
	31.904

	03 Mal ve Hizmet Alım Gid.
	14.400
	454.600
	453.741
	15.600
	15.600
	26.174

	05 Cari Transferler
	
	
	
	
	
	

	06 Sermaye Giderleri
	
	
	
	
	
	


Tablo 57 Yıllar itibariyle Bütçe Gider Gerçekleşme Rakamları

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	01.Personel Giderleri
	87.913
	109.686
	124.445
	143.847
	185.372

	02.Sos.Güv.Kur.Dev.
Pir.Gid.
	12.841
	15.475
	27.150
	31.026
	31.904

	03 Mal ve Hizmet Alım Gid.
	11.897
	27.978
	65.471
	453.741
	26.174

	05 Cari Transferler
	
	
	
	
	

	06 Sermaye Giderleri
	
	
	
	
	


2.5.1.5.2 Bütçe Gelirleri

Tablo 58  Ekonomik Ayrıma Göre Bütçe Gelirler Gerçekleşmeleri Tablosu

	BÜTÇE GELİRLER GERÇEKLEŞMELERİ

	 
	2011 Yılı Gelir Tahmini
	2011 Yıl Sonu Gerçekleşme
	2012 Yılı Gelir Tahmini
	2012 Yıl Sonu Gerçekleşme

	BÜTÇE GELİRLERİ TOPLAMI
	
	
	
	

	03. Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri
	
	
	
	

	03.1.1.01 Şartname, Basılı Evrak, Form Satış Gelirleri
	
	
	
	

	03.1.2.29 Örgün ve Yaygın Öğr. Elde Edilen Gelirler
	
	
	
	

	03.1.2.31 İkinci Öğretimden Elde Edilen Gelirler
	
	
	
	

	03.1.2.99 Diğer Hizmet Gelirleri
	
	
	
	

	03.6.1.01 Lojman Kira Gelirleri
	
	
	
	

	03.6.1.99 Diğer Taşınmaz Kira Gelirler
	
	
	
	

	03.9.9.99 Diğer Çeşitli Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri
	
	
	
	

	04. Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler
	
	
	
	

	04.2.1.01 Hazine Yardımı
	
	
	
	

	04.2.2.01 Hazine Yardımı
	
	
	
	

	04.4.1.03 Kurumlardan Alınan Şartlı Bağış ve Yrd.
	
	
	
	

	05. Diğer Gelirler
	
	
	
	

	05.1.9.01 Kişilerden Alacaklar Faizleri
	
	
	
	

	05.2.6.16 Araştırma Projeleri Gelirleri Payı
	
	
	
	

	05.9.1.06 Kişilerden Alacaklar
	
	
	
	

	05.9.1.99 Yukarıda Tanımlanmayan Diğer Çeşitli Gelirler
	
	
	
	

	06. Sermaye Gelirleri
	
	
	
	

	06.2.9.99 Diğer Çeşitli Taşınır Satış Gelirleri
	
	
	
	


2.5.2 Çevre Analizi

Çevre analizi, Üniversitenin/Birimin kontrolü dışındaki koşulların ve eğilimlerin incelenerek, Üniversite/Birimin için kritik olan fırsat ve tehditlerin belirlenmesidir. 

Fırsatlar, Üniversitenin/Birimin kontrolü dışında gerçekleşen ve Üniversiteye/Birime avantaj sağlaması muhtemel olan etkenler ya da durumlardır. 

Tehditler ise, Üniversitenin/Birimin kontrolü dışında gerçekleşen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sınırlandırılması gereken unsurlardır.

Çevre analizinde; Üniversiteyi/Birimi etkileyebilecek dışsal değişimler ve eğilimler değerlendirilir. Analiz kapsamında, ekonomik, sosyal, demografik, kültürel, politik, çevresel, teknolojik ve rekabete yönelik etkenlerin belirlenmesi gerekir.
2.5.2.1 Çevre Analizinde Temel Etmenler
· Kuruluşun faaliyet alanında dünyadaki durum ve gelişmeler
· Kuruluşun faaliyet alanında ülkemizdeki durum ve gelişmeler
· Dünyada ve ülkemizdeki temel eğilimler ve sorunlar arasında kuruluşu yakından ilgilendiren kritik konular ve bu konuların kuruluşu nasıl ve ne yönde etkileyeceği
· Kuruluşun faaliyetleri ve alanıyla ilgili kalkınma planı, sektörel  ve bölgesel plan ve programlarda yer alan amaç, ilke ve politikalar ve bunlar arasındaki uyum
· Kuruluşun karşılaşabileceği riskler ve belirsizlikler
GZFT analizi, güçlü yönler, zayıf yönler, fırsatlar ve tehditler arasında ilişki kurulması ve stratejilerin geliştirilmesine temel teşkil eder.
3.KURUMUN GELECEĞİ

Kuruluşlar, bu aşamada, misyon ve vizyonlarını ifade edecek, temel değerlerini belirleyecek, amaçlarını, hedeflerini ve stratejilerini ortaya koyacaklardır.

Misyon, vizyon ve ilkelerin oluşturulması sonucunda, kuruluşun varması istenen noktaya nasıl bir çerçeve içinde ulaşılacağı amaç ve hedeflerin belirlenmesi ile ortaya çıkar. Bu nedenle, misyon, vizyon ve ilkelerin doğru şekilde ifade edilmesi stratejik planın başarısı üzerinde belirleyici bir rol oynayacaktır.
3.1 Üniversitenin/Birimin Misyonu Vizyon ve Değerleri

3.1.1 (Üniversitenin)/Birimin Misyonu
Misyon bir kuruluşun varlık sebebidir; kuruluşun ne yaptığını, nasıl yaptığını ve kimin için yaptığını açıkça ifade eder.

Misyon bildirimi Üniversitenin üst yönetimi tarafından Stratejik Plan Hazırlama Komisyonu ile birlikte diğer birimlerin görüşleri de dikkate alınarak geliştirilir. Birimlerin misyon bildirimleri ise, birim yöneticileri ve diğer ilgili personel tarafından kuruluşun misyon bildirimine uyumlu bir şekilde geliştirilir. 

Misyon bildiriminde aşağıdaki hususlara dikkat edilmelidir:
· Özlü, açık ve çarpıcı şekilde ifade edilir.
· Hizmetin yerine getirilme sürecini değil, amacını tanımlar.
· Yasal düzenlemelerle Üniversiteye/Birime verilmiş olan görev ve yetkiler çerçevesinde belirlenir.
· Üniversitenin/Birimin hizmet sunduğu kişi ve kuruluşlar belirtilir.
· Üniversitenin/Birimin sunduğu hizmet ve/veya ürünler tanımlanır.

Misyon bildirimi için cevaplandırılması gereken sorular:
· Üniversitenin/Birimin varoluş nedeni nedir?
· Üniversite/Birim kimlere hizmet sunuyor?
· Üniversite/Birim hangi alanda çalışıyor?
· Üniversite/Birim hangi ihtiyaçları karşılıyor?
· Üniversitenin/Birimin yerine getirmek zorunda olduğu yasal görevler nelerdir?

3.1.2 (Üniversitenin)/Birimin Vizyonu 

Vizyon kuruluşun ideal geleceğini sembolize eder. Kuruluşun uzun vadede neleri yapmak istediğinin güçlü bir anlatımıdır. Vizyon bir kuruluşun farklı birimleri arasında birleştirici bir unsurdur. 

Vizyon bildirimi Üniversitenin/Birimin ulaşmayı arzu ettiği geleceğin iddialı ve gerçekçi bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan çalışanları ve karar alıcıları ilerlemeye teşvik etmeli, diğer yandan da ulaşılabilir olmalıdır. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kuruluş planının çatısını oluşturur.

Güçlü bir vizyon aşağıdaki özelliklere sahiptir:
· İdealisttir; yürekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
· Özgündür; Üniversitenin/Birimin vizyonunu diğerlerinden ayırt edici özelliğe sahiptir.
· Çekicidir; Üniversite/Birim çalışanları kadar diğer paydaşların da ilgisini çeker.

· İyi ifade edilmiş bir vizyon bildirimi aşağıdaki özellikleri gösterir:

· Kısa ve akılda kalıcıdır.
· İlham verici ve iddialıdır.
· Gelecekteki başarıları ve ideal olanı tanımlayıcıdır.
Vizyon bildirimi için cevaplandırılması gereken sorular;
· Üniversitenin/Birimin ideal geleceği nedir?
· Üniversiten/Birim çalışanları ve yararlanıcılar tarafından nasıl algılanmak istiyor?
· Hesap verme sorumluluğunu taşıyan idari ve siyasi otoriteler nasıl bir gelecek öngörüyor?
Not: Birimlerin vizyonu, üniversitenin vizyonu ile uyumlu bir ifade olmalıdır.

3.1.3 (Üniversitenin)/Birimin (Temel) Değerleri

Temel değerler bir kuruluşun kurumsal ilkeleri ve davranış kuralları ile yönetim biçimini ifade eder. Bir kuruluşun temel değerlerini ortaya koymak stratejik planlama için önemlidir; çünkü kuruluşun vizyon, misyon ve kurumsal kimliğinin gerisinde temel değerler ve inançlar bulunur. Temel değerler kuruluşun kararlarına, seçimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata geçirilen değerler, kuruluş kimliğinin değişiminde ve çalışanların motive edilmesinde güçlü araçlardır.  

Temel değerler aşağıdaki nitelikleri taşımalıdır:
· Temel ilkeleri ve inançları açık ve kesin bir dille ortaya koymalıdır.
· Çalışanların işlerini en iyi şekilde yapacakları şartlara ilişkin temel düşünceyi belirtmelidir.
· Üniversitenin/Birimin vizyonunu gerçekleştirmesini sağlayacak sistem ve süreçleri desteklemelidir.

Değerler üç temel alana ilişkin olabilir:
· Kişiler: Üniversitenin/Birimin çalışanlarına ve paydaşlarla ilişkilere yönelik değerler
· Süreçler: Üniversitenin/Birimin yönetim, karar alma ve hizmet üretimi sürecine ilişkin değerler
· Performans: Üniversitenin/Birimin ürettiği hizmet ve/veya ürünlerin kalitesine yönelik beklentiler.

Temel değerler için cevaplandırılması gereken sorular;

· Üniversitenin/Birimin çalışma felsefesi nedir?
· Üniversitenin/Birimin çalışmalarına temel teşkil eden ilkeler, standartlar ve idealler nelerdir?
· Üniversitenin/Birimin personeli tarafından benimsenen değerler ve inançlar nelerdir? 
3.2 Üniversitenin/Birimin Amaçları, Hedefleri ve Performans Göstergeleri ile Stratejileri
STRATEJİK AMAÇLAR; Amaçlar, kuruluşun ulaşmayı hedeflediği sonuçların kavramsal ifadesidir. Amaçlar, kuruluşun hizmetlerine ilişkin politikaların uygulanması ile elde edilecek sonuçları ifade eder.
Üniversitenin/Birimin Amaçlarının özellikleri şunlar olmalıdır: 
· Üniversitenin/Birimin misyonunu gerçekleştirmesine katkıda bulunmalıdır.
· Misyon, vizyon ve temel değerlerle uyumlu olmalıdır.
· İddialı, ama gerçekçi ve ulaşılabilir olmalıdır.
· Hedefler için bir çerçeve çizmelidir.
· Durum analizi sonuçlarına göre şekillenmelidir.
· Orta vadeli (5 yıllık) bir zaman dilimini kapsamalıdır.
· Önemli dışsal değişiklikler olmadığı sürece değiştirilmemelidir.

Amaçların oluşturulması için cevaplandırılması gereken sorular;

· Üniversitenin/Birimin misyonunu yerine getirmek için neler yapmalıdır?
· Üniversitenin/Birimin orta vadede neleri başarmayı amaçlamaktadır?
· Üniversitenin/Birimin faaliyetleri dış çevre ile uyumlu mudur, değilse ne değişmelidir?
Not: Bu esaslar dahilinde Üniversitemizin stratejik amaçları (Üniversitemiz Stratejik Plan Hazırlama Komisyonunca) aşağıdaki şekilde belirlenmiş olup, birimlerimizde bu amaçlar çerçevesinde stratejik planlarını hazırlayacaklardır.
ÜNİVERSİTEMİZİN 2014-2018 DÖNEMİ STRATEJİK PLANINA AİT STRATEJİK AMAÇLAR:

STRATEJİK AMAÇ 1- Eğitim-Öğretimin Kalitesini Geliştirmek


STRATEJİK AMAÇ 2- Araştırma Kapasitesini Geliştirmek ve Teşvik Etmek
STRATEJİK AMAÇ 3- Kalite Süreçlerini Benimsemiş Bir Yönetim Anlayışı 
Doğrultusunda İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi
STRATEJİK AMAÇ 4-Finansal Kaynakların Geliştirilmesi


STRATEJİK AMAÇ 5- Toplumsal Hizmetleri Geliştirmek


STRATEJİK AMAÇ 6- Uluslararası Tanınırlığımızı  Artırmak
STRATEJİK HEDEFLER; Hedefler, amaçların gerçekleştirilebilmesine yönelik spesifik ve ölçülebilir alt amaçlardır. Bir amacı gerçekleştirmeye yönelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.

Hedefler,

· Belirli, ulaşılabilir, gerçekçi ve performans göstergeleri ile ölçülebilir olmalıdır.

· İddialı olmalı, fakat imkânsız olmamalıdır.

· Çıktı- sonuç odaklı olmalıdır.

· Zaman çerçevesi belli olmalıdır.

· Az sayıda belirlenmelidir.

Hedeflerin oluşturulması için cevaplandırılması gereken sorular;
· Hedefler, Üniversitenin/Birimin misyon, vizyon, temel değerler ve amaçları ile tutarlı mı?
· Bir amaca ilişkin hedeflerin tümü gerçekleştirildiğinde o amaca ne ölçüde ulaşılabiliyor?
· İstenilen sonuçlara ne kadar zamanda ulaşılabilir?
· Bu hedeflere ulaşmak için sağlanan gelişme nasıl ölçülür?
· Ölçme için hangi verilerin ne şekilde temin edilmesi gerekir?
· Kıyas noktaları nelerdir? Ne kadar gelişme sağlanabilir? 

Örnek ;

Amaç 3-Kaynakların Geliştirilmesi, Şeffaf, Hesapverebilir Yönetim ve İnsan Odaklı Yapılanmayı Sağlamak

Hedef 3.1- İç kontrol Sisteminin kurulması

Hedef 3.2-Yönetim Bilgi Sisteminin oluşturulması
Not 1: Birimlerin hedefleri Üniversitenin hedefleriyle uyumlu olmalıdır. İhtiyaç halinde Birimler Üniversitenin hedefleri dışında kendi özel hedefleri de belirtebilirler
Not 2: Stratejik Hedefler ölçülebilir olmalı ancak, tek başına ölçüm aracı olarak düşünülmemelidir. Hedefe ulaşılıp ulaşılamadığının ölçülmesi performans göstergeleriyle yapılmalıdır. Öte yandan, stratejik hedefler iş planı şeklinde çok sayıda olmamalı, hedeflerin nasıl gerçekleştirileceği faaliyetlerle açıklanmalıdır.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ; Performans göstergeleri gerçekleşen sonuçların önceden belirlenen hedefe ne ölçüde ulaşıldığının ortaya konulmasında kullanılır. Bir performans göstergesi, ölçülebilirliğin sağlanması bakımından miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir. 

Performans göstergeleri girdi, çıktı, verimlilik, sonuç ve kalite göstergeleri olarak sınıflandırılır.

Girdi: Bir ürün veya hizmetin üretilmesi için gereken beşeri, mali ve fiziksel kaynaklardır. Girdi göstergeleri, ölçmeye esas olan başlangıç durumunu yansıtırlar. 

Örnek: Aktif öğrenci sayısı
Çıktı: Üretilen ürün ve hizmetlerin miktarıdır. Çıktı göstergeleri, üretilen mal ve hizmetlerin niceliği konusunda bilgi vermesine rağmen, sonuçlara ulaşılıp ulaşılmadığı veya üretilen mal veya hizmetin kalitesi ve üretim sürecinin etkinliği konusunda tek başına açıklayıcı değildir. 

Örnek: 1-Belirlenen performans ölçütü sayısı
Örnek: 2-Tedavi hizmeti verilen hasta sayısı
Verimlilik: Birim çıktı başına girdi veya maliyettir. Girdiler ile çıktılar arasındaki ilişkiyi gösterir. 

Örnek: Taburcu olan hasta başına tedavi süresi (zaman/çıktı)

Sonuç: Sonuç göstergeleri, elde edilen çıktıların, amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesinde nasıl ve ne ölçüde başarılı olduklarını gösterirler. Hedeflenen sonuçlara ulaşmadaki başarı seviyesi etkililik ile ifade edilmektedir. Sonuç göstergeleri amaç ve hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığını ortaya koymaları bakımından en önemli performans göstergeleridir. 

Örnek: Aşıyla önlenebilir hastalıklarda yüzde veya miktar itibarıyla meydana gelen azalma

Kalite: Mal veya hizmetlerden yararlananların veya ilgililerin beklentilerinin karşılanmasında ulaşılan düzeydir (güvenilirlik, doğruluk, davranış biçimi, duyarlılık ve bütünlük gibi ölçüler). 

Örnek: Taburcu olan hastalardan tedavi hizmetlerinden memnun olanların oranı
Çıktı ve sonuç göstergeleri birbirine karıştırılmamalıdır. Çıktı ve sonucun aynı kavramı ifade edebildiği durumlar da olmasına rağmen, iki gösterge birbirinden ayrıdır. Örneğin; “Taburcu edilen hastaların sayısı” bir çıktı göstergesidir. Burada sadece sayı ifade edilmektedir. Programın tedavi edilen insanlar üzerindeki etkilerinin ne olduğu belirsizdir. Öte yandan “Taburcu edilen ve yardıma muhtaç olmaksızın hayatını sürdüren hastaların sayısı” ise bir sonuç göstergesidir. Burada, tedavi sonrasında tedavi edilen insanların hayatlarındaki değişiklik ölçülebilmektedir. Benzer şekilde, bazı sonuç göstergeleri aynı zamanda kaliteyi ölçebilmektedir.

Bir hedef için herhangi bir sınıfa ait olmak üzere birden fazla performans göstergesi belirlemek mümkündür. 
STRATEJİLER; Stratejiler, kuruluşun amaç ve hedeflerine nasıl ulaşılacağını gösteren kararlar bütünüdür. Etkili stratejiler olmaksızın amaç ve hedeflere ulaşmak mümkün değildir. 

Stratejiler belirlenirken kuruluşun kaynakları ve farklı alanlardaki yetkinliği göz önünde bulundurulmalıdır. Strateji ve hedeflerin karşılıklı uyumu kontrol edilmelidir.

Kurumsal stratejiler oluşturulurken kullanılabilecek yöntemlerden biri “Kritik Sorular Yöntemi”dir. Kritik sorular yöntemi ile amaç ve hedeflere ulaşmada karşılaşılan sorunlar belirlenip bu sorunları en aza indirgemeye yönelik stratejiler geliştirilebilir.

Ayrıca GZFT analizinde ortaya konan kuruluşun güçlü (G) ve zayıf yönleri (Z), dış çevreden kaynaklanan fırsatlar (F) ve tehditler (T) strateji üretmede kullanılabilir. Bu yöntemle aşağıda belirtilen alternatif stratejiler geliştirilebilir.

ZT Stratejileri: Zayıf yönler ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemeye yöneliktir.

ZF Stratejileri: Üniversitenin/Birimin zayıf yönlerinin olumsuz etkilerini en aza indirgerken fırsatların olası olumlu etkilerinden azami düzeyde yararlanmaya yöneliktir. Dış fırsatlardan yararlanarak mevcut zayıf yönleri giderecek stratejiler oluşturulabilir. 

GT Stratejileri: Dış çevredeki tehditlerin olumsuz etkilerini, kuruluşun güçlü yönlerini kullanarak en aza indirgemeye yöneliktir.

GF Stratejileri: Üniversitenin/Birimin hem güçlü yönlerini hem de dış çevrenin sunduğu fırsatların olumlu etkilerinden azami düzeyde faydalanmaya yönelik olarak geliştirilen stratejilerdir. Söz konusu stratejiler, Kuruluşun güçlü yönleri kullanılarak dış fırsatlardan maksimum düzeyde yararlanmayı mümkün kılar. 
Stratejilerin Oluşturulması için Cevaplanması Gereken Sorular;

· Amaç ve hedeflere ulaşmak için neler yapılabilir?
· Olası sorunlar nelerdir ve bu sorunları nasıl aşabiliriz?
· Amaç ve hedeflere ulaşmak için izlenebilecek alternatif yol ve yöntemler nelerdir?
· Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yönleri nelerdir?
3.3 (Üniversitenin)/Birimin Stratejik Planın Maliyetlendirmesi
Maliyetlendirme sürecindeki temel amaç, geliştirilen politikaların ve bunların yansıtıldığı amaç ve hedeflerin gerektirdiği maliyetlerin ortaya konulması suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma sürecinin rasyonelleştirilmesine katkıda bulunmaktır. Maliyetlendirme, Üniversitenin/ Birimin stratejik planları ile bütçeleri arasındaki bağlantıyı güçlendirmeyi ve harcamaların önceliklendirilmesi sürecine yardımcı olmayı amaçlamaktadır.

Üniversitenin/Birimin amaç ve hedeflerine yönelik stratejiler doğrultusunda gerçekleştirilecek faaliyet ve projeler ile bunların kaynak ihtiyacı bu aşamada belirlenir.

FAALİYETLERİN/PROJELERİN PLANLANMASI;
Faaliyet planları, stratejik planı uygulamak için kullanılan stratejilerin ve adımların ayrıntılı bir tanımıdır. Bu planlar stratejik plan sürecinin “hedefe (oraya) nasıl ulaşacağız?” kısmını oluşturur. Faaliyet planları, kurumun amacı, hedefleri ve misyonlarını ve program ve alt programlarının başarıya ulaşması için kullanılan yöntemleri, stratejileri ayrıntılı bir şekilde açıklar. 

Faaliyetler/Projelerin;

Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yönelik olmalıdır. Herhangi bir hedefle ilişkisi kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemelidir. Hâlihazırda yürütülen veya yürütülmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir hedefle ilişkilendirilmelidir.  
· Hedefin gerçekleşmesine ne ölçüde katkı sağladığı tanımlanabilir olmalıdır,

· Hedefleri gerçekleştirmeye yönelik olarak belirlenmelidir,

· Maliyetlendirilebilmelidir

· Girdi niteliğinde faaliyet belirlenmemelidir.
Faaliyetler/projelerin ortaya konulmasında cevaplandırılması gereken sorular;
· Hedefin yerine getirilmesi sürecinde faaliyetin/projenin rolü ve önemi nedir? Bu faaliyet/proje gerekli mi?
· Belirlenen faaliyetler/projelerin tamamı gerçekleştirildiğinde hedefe ulaşılıyor mu? Hedefe ulaşılması için başka faaliyet/projeye ihtiyaç var mı?
· Hedefleri ve altında yer alan faaliyetleri/projeleri yerine getirmekten sorumlu olan birimler kimlerdir ve sorumlulukları nelerdir?

Her bir hedefi gerçekleştirmeye dönük faaliyet/projelerin ortaya konulması sonrasında faaliyet/projelerin bütçe ile ilişkisinin kurulması gerekmektedir. Bu amaçla önce her bir hedef için gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapılarak bir hedefin yaklaşık maliyetine ulaşılacaktır. Hedeflerin maliyet tahmini toplamından her bir amacın tahmini maliyetine, amaç maliyetleri toplamından ise stratejik planın o yılki tahmini maliyetine ulaşılacaktır. Beş yıllık toplam ise planın toplam tahmini maliyetini verecektir.

Tablo 59  Maliyetlendirme Tablosu

	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Amaç
	Hedef
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	 
	1.1.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	1.2.
	
	
	
	
	

	2
	2.1
	
	
	
	
	

	
	…….
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	


Üniversitenin/Birimin belirtilen toplam maliyetlerini elde edeceği kaynaklarla karşılaştırmak durumundadır. Bu karşılaştırmayı yapabilmek için yıllar itibariyle hangi kaynaklardan hangi gelirlerin elde edileceği tahmin edilmelidir. Bu amaçla aşağıdaki Tabloda gösterilen kaynak tablosundan yararlanılabilir. İlk üç yıl için bütçeden tahsis edilecek kaynaklar Orta Vadeli Mali Planda yer almaktadır. Bütçe dışı kaynaklar ile ilk üç yıldan sonraki kaynaklar ise Üniversitenin/Birimin tarafından tahmin edilmelidir. 
Tablo 60  Kaynak  Tablosu
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Maliyet tablosunda öngörülen maliyetler ile tahmin edilen kaynakların örtüşmesi gereklidir. Ancak öngörülen maliyetlerin tahsis edilen kaynakları aşması durumunda aşağıdaki yöntemler izlenebilir: 

· Daha düşük maliyetli stratejiler seçilebilir
· Hedefler küçültülebilir
· Amaç ve hedeflerin zamanlaması değiştirilebilir
· Amaç ve hedefler önceliklendirilerek bazı amaç ve hedeflerden vazgeçilebilir

Önceliklendirmede; Üniversitenin/Birimin yetki alanı dahilinde, kalkınma planları, programlar ve varsa özel düzenlemeler başta olmak üzere politika oluşturulması sürecinde çerçeve oluşturan diğer üst belgeler de esas alınmalıdır. Ayrıca sürdürülebilirlik, etkinlik, verimlilik, etki düzeyi ve uygunluk ilkeleri de göz önünde bulundurulmalıdır. 

Stratejik planların yıllık uygulama dilimlerini “performans programları” oluşturur. Stratejik planlar ve bütçeler arasındaki ilişki performans programları aracılığı ile daha ayrıntılı olarak kurulacaktır. Stratejik planın amaç ve hedeflerini gerçekleştirmeye dönük faaliyet ve projeler ile bunların bütçelendirilmesi performans programında yer alır. Böylelikle bütçelerin performans uygulamasını destekleyen bir yapıya sahip olması sağlanmış olacaktır.

4. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

İzleme, stratejik plan uygulamasının sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasıdır. Değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir.

Stratejik planda yer alan amaç ve hedefleri gerçekleştirmeye dönük proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi için amaç, hedef ve faaliyetler bazında sorumluların kimler/hangi birimler olduğu, ne zaman gerçekleştirileceği, hangi kaynakların kullanılacağı gibi hususların yer aldığı bir eylem planı hazırlanması faydalıdır. Eylem planı aynı zamanda izleme ve değerlendirmeyi de kolaylaştıracaktır.  (Planın bu bölümünde Eylem Planının nasıl hazırlanacağı belirtilir)
Amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesine ilişkin gelişmelerin belirli bir sıklıkla raporlanması ve ilgili taraflar ile kurum içi ve kurum dışı mercilerin değerlendirmesine sunulması, izleme faaliyetlerini oluşturur. 

Performansın izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun için performans göstergeleri ile ilgili veriler düzenli olarak toplanmalı ve değerlendirilmelidir.

İzleme, yönetime yardımcı olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme faaliyetinin temel aracıdır. İzleme raporları objektif olmalıdır. İlerleme sağlanan alanlar yanında, ilerleme sağlanamayan konular da rapor edilmelidir. (Planın bu bölümünde izlemenin nasıl hazırlanacağı belirtilir)
Stratejik planlama sürecinde, izleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak, stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılır.
İzleme ve değerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerçekleştirilebilmesi, uygulama aşamasına geçmeden önce stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve ölçülebilir göstergeler ile ilişkilendirilmesini gerektirir.  
İzleme ve değerlendirme süreci kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. Ayrıca, hesap verme sorumluluğunun oluşturulmasına katkıda bulunur. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması şarttır. Aksi takdirde, gerek planın uygulanmasında gerekse ilgililerin hesap verme sorumluluğu ilkesinin hayata geçirilmesinde zorluklarla karşılaşılacaktır. 

İzleme ve değerlendirmenin etkin yapılabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile mümkündür. Amaca uygun, doğru ve tutarlı verilerin varlığı, stratejik planın başarısının ölçülmesi ve değerlendirilmesi için olmazsa olmaz bir ön koşuldur. Her bir hedefin izlenip değerlendirilebilmesi için ne tür verilere ihtiyaç duyulduğu, bunların ne şekilde temin edileceği, ihtiyaç duyulan veriler hâlihazırda toplanmıyorsa nasıl ve ne sıklıkla kim tarafından temin edileceği, bu kapsamdaki kısıtların neler olacağı gibi hususların mutlaka incelenmesi ve cevaplanması gerekir. 

4.1 Planın Uygulama Dönemi ve Revizyonu 

Bu Stratejik plan 2014–2018 yıllarına ait beş yıllık dönemi kapsar. Stratejik plan en az iki yıl uygulandıktan sonra stratejik planın kalan süresi için güncelleştirilebilir. Güncelleştirme, stratejik planın misyon, vizyon ve amaçları değiştirilmeden, hedeflerde yapılan nicel değişikliklerdir.


Ayrıca;

a. Görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen mevzuatta değişiklik olması,

b. Hükümetin değişmesi,
c. Milli Eğitim Bakanın değişmesi,
d. İlimizde ve Üniversitemizde Doğal afet, tehlikeli salgın hastalıklar veya ağır ekonomik bunalımların vuku bulması, hallerinde bu stratejik planları yenilenebilir. 

Yenileme, stratejik planın beş yıllık bir dönem için yeniden hazırlanmasıdır. Stratejik planın yenilenmesi kararı, yukarıdaki şartların oluşmasını müteakip en geç üç ay içinde alınır. Bu kararı takip eden altı ay içinde stratejik plan yenilenir.
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