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Dederli Misterimiz ;

Hizmetlerimizin daha iyi olmasi icin Kalite ve Teknik Sistemimizi gelistirmekte bize yardimci olacak asadidaki sorulari
cevaplamanizi rica eder, tesekkiir ederiz.

MUSTERI /FIRMA BIiLGILERI
MUSTERI / FIRMA ADI / UNVANI TELEFON E-MAIL / WEB ADRESI

MERKEZIMiZ TARAFINDAN YAPILAN ANALIZLER iCIN NUMUNE TURLERI

o Benzin o Fuel Oil o Gazyadi o Motorin o Biyodizel
o Havacilik Yakiti o Denizcilik Yakiti

ANKETI YANITLAYAN FIRMA YETKILISININ

ADI SOYADI UNVANI imMzA TARIH
MEMNUNIYET MUSTERI ICIN ONEMI
3 _ DERECEST
DEGERLENDIRME 1. Hic iyi degil/ Hicbir zaman| I. Hic dnemli degil
KRITERLERI 2. lyi degil / Nadiren I1. Onemli degil
3. Orta / Bazen II1. Fark etmez
4. yi / Sik sik IV. Onemli
5. Cok iyi / Her zaman V. Cok dnemli
DEGERLENDIRME 1 2 3 4 5 I II III IV V

1. HIZMET KALITESI

1.1 Hizmetimizin kalitesi

1.2 Hizmet cesitliligimizin yeterliligi

1.3 Hizmetin zamaninda ve tam yapilmasi

1.4 Evrak dizenliligi

2. ILETISIM

2.1 lletisim sekli genel olarak sizi memnun ediyor mu?

2.2 Ilqili kisiyle iletisim kurabiliyor musunuz?

2.3.Bilginin geri donisi ve hizi

3. PERFORMANS

3.1 Performansimizi nasil buluyorsunuz?

3.2 Sonuglarinizi zamaninda alabiliyor musunuz?

4. FIYATLAR

4.1 Genel fiyat politikamiz | | | | | |

5. ISTEK ve SIKAYETLER

5.1 Sikayetlerinizi nasil karsiliyoruz?

5.2 Acil ve Ozel isteklerinizi nasil karsiliyoruz?

Bizimle galismaya devam etmek ister misiniz? [ EVET [ HAYIR

Bizi musterilerinize veya bagka firma ya da kuruma tavsiye eder misiniz? [ EVET [ HAYIR
Yukaridakilere eklemek istediginiz memnuniyetleriniz /sikayetleriniz veya merkez hizmetlerinin gelismesini
saglayacak &nerileriniz nelerdir?
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