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ORTOPEDIK ENGELLI BIREYLERIN KENTSEL HiZMETLERE ERISIMININ
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Diinyanin niifusunun yaklasik % 15°1 engellilerden olugsmaktadir. Ortopedik engellilerin
engelli niifus igindeki oraninin % 13,61 oldugu iilkemizde, onlarin kentsel hizmetlere
erisimi, yapili c¢evreden, kentsel islevlerden ve wulasim sisteminden kaynaklanan
engellerden dolayr kisitlanmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci; Trabzon Ili’nin
Ortahisar Ilgesi’nde, yapili cevrenin, kentsel islevlerin ve ulasim olanaklarinin (yaya-tasit)
ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere erisimine etkilerini incelemektir. Bu dogrultuda,
Ortahisar kenti calisma alani olarak secilmis, mekansal analizler ve ortopedik engellilerle
yari yapilandirilmig goriigmeler yapilarak onlarin kentsel hizmetlere erisimi konusundaki
sorunlar1 ve talepleri tespit edilmistir. Ayrica, ortopedik engellilerin MIA ve kentsel
hizmetlere erisimine yonelik deneyimleri de belirlenmistir. Mekansal analizlerde ve
goriismelerde; kentsel hizmetlere ve kent merkezine tasitla erisimde, yaya erisim ve
dolasimda karsilastiklar1 durumlar saptanmistir. Bu c¢alismalar sonucunda, Ortahisar’da
ortopedik engelliler icin yaya ve tasitla erisimde, MiA’da yaya dolasimda, kentsel
hizmetlere erisimde sorunlar oldugu tespit edilmistir. Kentsel hizmetlere ve MIA’ya
erisimde en Onemli sorunlar; ortopedik engellilere yonelik toplu ulasim olanaklarinin,
otopark ve yaya yolu diizenlemelerinin yetersiz olmasidir. Insanlarn onlara bakis acis1 da

erisim konusunda elestirdikleri bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ortopedik Engelli, Erisebilirlik, Evrensel Tasarim, Engelsiz Kent,
Merkezi Is Alani
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Approximately %15 of the world's population consists of disabled individuals. In our
country, where the ratio of orthopedic disabled individuals in the disabled population is %
13,61, their access to urban services is restricted due to obstacles arising from the built
environment, urban functions and transportation system. In this context, the aim of the
study is; to examine the effects of the built environment, urban functions and transportation
facilities (pedestrian-vehicle) on the access of orthopedic disabled to urban services in
Ortahisar. In this direction, Ortahisar city was chosen as the study area, spatial analyzes
and semi-structured interviews with orthopedic disabled were made to identify their
problems and demands regarding access to urban services. In addition, the experiences of
orthopedic disabled individuals in accessing central business district (CBD) and urban
services were also determined. Spatial analysis and interviews, the situations they
encounter in access to urban services and the city center by vehicle and pedestrian access
were determined. As a result of these studies, it has been determined that there are
problems in pedestrian and vehicle access in the CBD and access to urban services for
orthopedic disabled individuals in Ortahisar. The most important problems in accessing
urban services and CBD are; the reason for this is the inadequacy of public transportation
facilities, parking lot and pedestrian road arrangements for the orthopedic disabled
individuals. The people’s perspective on them is also a situation that they criticize about

access.

Key Words: Orthopedic Disabled, Accessibility, Universal Design, Barrier-free city,
Central Business District
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1. GENEL BIiLGILER

1.1. Giris

Diinyanin niifusunun yaklasik % 15’1 engellilerden olusmaktadir. Tiirkiye nin
niifusunun % 12,29 unun (yaklasik 8,5 milyon) engelli oldugu bilinmektedir. Ulkemizdeki
ortopedik engelli bireylerin ise engelli niifusu igindeki oraninin % 13,61 oldugu
goriilmektedir (URL-2; URL-10 ve URL-11, 2020). WHO’nun 2011’de yayinladig1 diinya
engellilik raporuna gore, “Engelliler, giinliikk yasamlarinda bireysel 6zelliklerinden ziyade
cevresel ve toplumsal etmenlerden kaynaklanan bir dezavantajlilik durumu yasamaktadir.
Engelli bireylerin yasadigi esitsizlikler, ayrimeilik, kisisel 6zerkliklerinin taninmamasi gibi
cok sayida ihlalin, engelliligi dogrudan bir insan haklar1 sorunu yaptigi kabul edilmistir”
(WHO, 2011). Bu baglamda kente esit ve aktif katilimin saglanmasi igin engelli haklari
konusu ortaya ¢ikmistir. Engellilerin en basta gelen haklarindan birisi erisebilirliktir.

Erisebilirlik; bireylerin kentsel mekanda diger bireylere, hizmetlere, kaynaklara,
islevlere, bilgiye ve diger mekanlara erisebilir olma durumudur. Hahn (1986)’a gore,
“engelli bireylerin gevrelerine uyum gostermeleri yerine, ¢evrenin onlarin istek, ihtiyag ve
yeteneklerine gore uyarlanmasi gerekmektedir” (Aktel ve Erten, 2020). Ancak yapili ¢evre
ile islevsellik arasindaki uyumsuzluk, ortopedik engelliler basta olmak iizere tiim engel
gruplarinin bagimsiz hareket etmesine ve giivenligine olumsuz yonde etki etmektedir.

Ortopedik engellilerin giinliik hayatlarinda kentlerde karsilastiklart sorunlar birbiriyle
iliskilidir. BM Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi'min 2016 raporuna gore,
diinyadaki engelli niifusun yaridan fazlasinin kentte yasadigi, 2050 itibariye diinya
genelinde 6,25 milyar kisinin kentte yasayacagi ve bunun % 15’inin engellilerden
olusacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle kentte idari ve ticari faaliyetlerin, is olanaklarinin,
sosyokiiltiirel ve ekonomik iligkilerin yogunlastig1 merkezi is alaninin erisilebilirligi 6nem
kazanmaktadir (Ozuysal, 2010).

Ortopedik engellilerin kentsel mekanda erisebilirlik sorununa getirilen ¢6ziim
onerilerinden birisi engelsiz kent yaklasimidir. Engelsiz kent, yalniz engellilere 6zgii bir
kavram olmayip tiim kentlileri kapsayan planlama ve tasarim anlayisidir. Ancak

engellilerin dezavantajlarindan dolayr erigebilirlik haklarin1  kullanabilmeleri igin



desteklenmeleri de sarttir. Dolayisiyla engelsiz kent, engelliler i¢in saglikli bireylere gore
daha fazla 6nem arz etmektedir (Aktel ve Erten, 2020).

Kentlerin erisilebilirliginin  saglanmasi i¢in engellilere yonelik yaya yolu
diizenlemelerinin (kaldirim, rampa vb.), kent i¢i ulasim ve toplu tasima sisteminin,
duraklarin varlig1 ve niteligi ile kentsel hizmetlerin erisilebilirligi 6nem kazanmakta ve
herkes i¢in esit kullanim1 saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Dostoglu vd.,
2009). Bu baglamda Tirkiye’de konuya iligkin kent planlama ve kentsel tasarim
diizenlemelerinin uygulamaya gecirilmesi engelliler i¢in kritik 6neme sahiptir.

Tiirkiye’de engelsiz kentlere iliskin bir¢ok caligma yapilmistir. 2013’te Sabanci
Universitesi tarafindan yapilan “Engelsiz Tiirkiye Icin: Yolun Neresindeyiz? Mevcut
Durum ve Oneriler” adli arastirma sonucunda, kentlerde engellilerin erigebilirligini
kisitlayan ekonomik, yapisal, hukuksal vb. bir¢cok sorun oldugu tespit edilmistir (Sabanci
Universitesi, 2013). Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi’nin (TOHAD) ise 2014’te
yaptig1 aragtirma sonucuna gore, en Onemli eksiklik toplumsal farkindaligin
olusturulamamis olmasidir (TOHAD, 2015). Istanbul Metropoliten Alani toplu tasima
sistemlerinde  engellilerin  erisebilirligine iliskin ¢alismalarin, Tiirk Standartlari
Enstitiisii’'niin (TSE) standartlarina uygun ve kullanilabilir sekilde yapilmadigi ve
stirdiiriilebilir bir erisebilirlige katkida bulunmadigi ortaya konulmustur (Tiyek vd., 2016).
Soydan (2017) tarafindan Ankara kent merkezinde yapilan calismada da kentin
erigilebilirlik konusunda yetersizligine iligkin benzer hususlar belirlenmistir. Bu kapsamda
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin 2020°de yaymlamis oldugu
“Erisilebilirlik Kilavuzu” ile fiziksel ¢evre olusturulurken gerekli tedbirlerin alinmasi,

sonradan ek islem yapilmaksizin erisilebilirligin herkes i¢in saglanmasi hedeflenmektedir.

1.2. Calismanin Amaci ve Siireci

Ortopedik engelli bireylerin kentsel hizmetlere erisimi, yapili c¢evreden, kentsel
islevlerden ve ulasim sisteminden kaynaklanan engellerden dolay1 kisitlanmaktadir. Bu
arastirmada, Trabzon’un Ortahisar Ilcesi’nde, yapili ¢evrenin, kentsel islevlerin ve ulasim
olanaklarinin (toplu tasima, yaya erisim, vb.) ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere
erisimine etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada

yanit aranan sorular asagida siralanmistir:



1. Trabzon’da ortopedik engellilere yonelik ne tiir kentsel hizmetler sunulmaktadir?

2. Trabzon ili Ortahisar Ilgesi’nde kentsel mekin diizenlemelerinin ortopedik
engellilere duyarliligi nasildir?

3. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin g¢evresi ile merkezi is alanina yonelik
mekansal algilar1 nasildir?

Bu kapsamda calismanin hipotezleri sdyle kurgulanmistir:

1. Trabzon’da ortopedik engellilere yonelik kentsel hizmetler yetersizdir.

2. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin g¢evresindeki kentsel hizmetlere
erisiminde ve onlar1 kullaniminda, toplu tasima olanaklar1 ve mekéansal
diizenlemeler etkilidir.

Bu baglamda calisma kapsaminda Oncelikle literatlir taramasi yapilmis ve
erisebilirlige yonelik ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler ile evrensel tasarim
yaklagimi ele almmustir. Bdylelikle yapili ¢evrenin, kentsel islevlerin ve ulasim
olanaklarinin ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere erigsimine etkileri ortaya koyulmaya
calisgilmistir. Ortopedik engellilerin kentsel yasam Kkalitesini arttirmaya yonelik kent
planlama ve kentsel tasarim ilkeleri belirlenmistir; kentlerde erigebilirlik baglaminda
diinyadaki ve Tiirkiye’deki engelsiz kent deneyimleri incelenmistir.

Bu ¢alismada yukarida belirtilen sorulara yanit aramak i¢in iki yontem kullanilmagtir:
mekansal analizler ve ortopedik engellilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler. MIA’daki
tasit ve yaya yollar1 ile Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kentsel hizmetler, erisilebilirlik
diizeylerine gore, iki c¢aligmadan elde edilen bulgular karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Boylece niceliksel ve niteliksel verilere dayali ¢ok katmanli analizler
birlikte degerlendirilerek, yerel bilgi havuzuna katki saglanmistir. Sonug¢ boliimiinde ise,
alana iligkin konusu baglaminda yapilmasi gereken diizenlemelerin/miidahalelerin yer

aldig1 oneriler ortaya konulmustur (Sekil 1).



Sorunun Belirlenmesi

Ortopedik engelli bireylerin kentsel hizmetlere erisimi, yapili cevreden, kentsel islevlerden
ve ulasim sisteminden kaynaklanan engellerden dolayi kisittanmaktadir.
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Tanimlanmasi

lenmesidir.

Ortahisar kent merkezinde, yapili cevrenin, kentsel islevlerin ve ulasim olanaklarinin (toplu
tasima, yaya erisim, vb.) ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere erisimine etkilerinin belir-
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Sekil 1. Arastirma Siireci

1.3. Engelli Kavram

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), engelli olma halini, “yeti yitimi” ve engelliligi ise;

“bireyde

veya bir Dbiitlin olarak viicuttan beklenilen normal

aktivitelerin

gerceklestirilmesindeki eksiklik ya da kisitlilik” seklinde tanimlamaktadir. WHO,



engellilik kavramini saglik alaninda siniflayarak tanimlamistir (WHO, 1980’den aktaran
Burcu, 2020):

e Yetersizlik (Impairment): Psikolojik, fizyolojik veya anatomik (fiziksel yap1) ve
fonksiyonlardaki bir noksanlig1 veya dengesizligi tanimlar.

o Engellilik (Disability): Bir yetersizlik sonucu olusan ve normal sayilabilecek bir
insana gore bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi durumunu
tanimlar.

e Dezavantaj (Handicap): Bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, kiside olusan ve
kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna goére normal sayilabilecek
faaliyette bulunma yetenegini dnleyen ve sinirlayan bir durumu tanimlar.

Birgok tilke tarafindan 13 Aralik 2006’da kabul edilen, Tiirkiye’de 27 Mayis 2009°da
yiiriirliige giren Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklarina Iliskin Sézlesmesi'nin (EHIS)
1. maddesinde engelli, “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir
sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel bozuklugu bulunan
kisileri icermektedir” seklinde yapilmigtir (Milletleraras1 S6zlesme, 2008).

3 Mayis 2013 tarihli 6462 sayili “Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer
Alan Engelli Bireylere Yénelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™ ile oziirlii ve sakat
ifadeleri yerine engelli kavrami getirilmistir. Bu degisiklige bagli olarak 1 Temmuz 2005
tarihli Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un adi, “Engelliler Hakkinda Kanun™ olarak degistirilmistir.
Kanundaki engelli tanim1 19 Subat 2014’te 6518 sayili “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile Bazi Kanun
ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile
degistirilmistir. 2014°te 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikle
engelli, “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde kayiplarindan dolay: topluma diger
bireyler gibi esit kosullarda tam ve etkin katilimin kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak ifade edilmektedir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).

Engel gruplari; ortopedik (hareketle ilgili), gormeyle ilgili, iletisimle ilgili engeller,
sistem hastaliklari, zihinsel ve duygusal engeller olarak siniflandirilmaktadir. Bunlardan
ortopedik (hareketle ilgili) engelliler grubu engellilerin % 13,61’ini (384.578 Kkisi)
olusturmakta olup; yiiriiyebilen engelliler (hi¢ bir yardima gerek olmadan ytiriiyebilenler,

tutanak ya da bastonla yliriiyebilenler, koltuk degnegi ya da daha komplike bir aparatla



yiirliyebilenler), tekerlekli sandalyeye bagli engelliler (tekerlekli sandalyeye bagli olup
zaman zaman Yyiriyebilenler, viicudunun st kismini tamamen kullanabilen tekerlekli
sandalyeye bagimli engelliler, viicudunun st kismimi da kullanmayan agir bedensel
engelliler ve viicudunun {ist kismmi tamamen kullanabilen tekerlekli sandalyeli engelliler)
olarak siiflandirilmaktadir (Bilir, 1986 ve Mutluer, 1997).

Dogum oncesi ve sonrasit donemde herhangi bir sebeple iskelet (kemik), kas ve sinir
sistemindeki bozukluklar neticesinde, bedensel kabiliyetlerini gesitli derecelerde yitiren,
toplumsal hayata uyumda ve giindelik hayattaki ihtiyaglarini karsilamada zorluk ¢eken, bu
sebeplerle korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisiye ortopedik engelli; bu duruma yol agcan durumlara ise ortopedik engel denir
(MEB, 2008).

Diinyanin niifusunun yaklasik % 15’inin, 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
sonuglarina gore Tiirkiye nin niifusunun ise % 12,29’u yani yaklasik 8,5 milyon engelli
oldugu bilinmektedir. 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi’na gore, en az bir engeli olan 3 ve
daha yukar1 yas niifusun orant % 6,9 olup erkeklerde bu oran % 5.9, kadinlarda ise %
7,9°dur. Engel gruplarina bakildiginda, ortopedik engelli bireylerin % 13,61’le
azimsanamayacak bir oranm1 oldugu goriilmektedir (TUIK, 2013; Sen, 2018 ve URL-10,
2020).

Engel; bireylerin hizmete, mekana, bilgiye vb. diger bireylerle esit erisimini
onlemekte ve onlarmn topluma tam ve etkin katilimini sirlamaktadir. Ozellikle ortopedik
engelli bireyler yapili ¢evreden oldukca etkilenmektedir. Yapili gevre ile islevsellik
arasindaki uyumsuzluk bu bireylerin bagimsizligina ve gilivenligine olumsuz etki
etmektedir. Fiziksel ¢evrenin erisilebilirligi sorunlari nedeniyle bircok engelli kullanici
toplumda aktif rol alamamaktadir. Bu durum ortopedik engelliler i¢in toplumda ayrimcilik
ve diglanma olarak algilanip, psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Goldsmith’in
(2000) hazirladig1 evrensel tasarim piramidi Sekil 2’de gosterilmektedir. Piramitte bireyler,
giinlik yasamdaki kullanimlara goére, hayata katilimda karsilastiklar1 engeller agisindan
sekiz grupta kategorize edilmektedir. Bu noktada ortopedik engellilerin fiziksel mekanla

iligkileri acisindan erigebilirlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.



Kamusal mekanda hareket edebilmek igin birden
fazla kiginin yardimina ihtiyag duyan bireyler

Kamusal mekanlar erisilebilir olsa bile birinin
yardimina ihtiyag duyan ve elektrikli mobilet
( scooter) kullanan bireyler

Bagimsiz hareket edebilen tekerlekli
sandalyeli bireyler

Koltuk degnegi, ylriteg ve tekerlekli aragla
hareket edebilen bireyler

Baston kullanan yaslilar, bebek arabali
kadinlar veya erkekler

Saglikl bedene sahip bireyler ile gocuklar

Atletik viicuda sahip olmayan normal yetiskin
bireyler

Fiziksel yetersizligi bulunmayan kosabilen,
merdiven gikabilen, gevik ve atletik bireyler

D gizgisi evrensel tasarim
uygulamalarinin kullanicilar
tzerindeki memnuniyetine
isaret etmektedir.

Dalgali ve yukaridan asagiya dogru
olan C gizgisi, kamu binalarinin
kullaniminda giderek azalan ilgi ve
memnuniyeti isaret etmektedir.

Dalgali B gizgisi, tasarlanan binalarin
hiikiimlerle uygun hale gelebilecegini
gostermektedir. Her alanda evrensel
tasarimin uygulanmasi kosuluyla 3, 4
ve S.gruplarin, mimari anlamda engelli
sayilmayacagini belirtmektedir.

Diiz A gizgisi, bu iki grubun giinliik
yasamlarinda tasarima gerek
duymadan ihtiyaglarini
kargilayabildiklerini gostermektedir.
Bu iki grup icerisinde kiigiik gocuklar
yer almamaktadir.

Sekil 2. Goldsmith’in evrensel tasarim piramidi (Goldsmith, 2000)

1.4. Erisebilirlik Kavram

Erisebilirlik; mekansal yasam kalitesi ve yasanabilirligin fiziki bir olgiitii olan
yiirlinebilirligin alt kavramlarindan biridir (Sekil 3). Yiirtinebilirlik yalnizca bir ulagim tiirii
degildir; cekicilik ve rahatlik, giivenlik, sokak dokusu, yaya yollari, yol durumu, ulagim
sistemleri ve agik alan sistemleri arasindaki baglantilar ile erigebilirlik gibi kentsel mekana
katilabilmenin de onemli bir aracidir. Kentsel mekanda arag-yaya kullanim dengesi
olusturulabildigi siirece, herkes icin adil, esitlik¢i ve farkli toplumsal kesimleri kapsayici
alanlar olusur. Bu durum engelliler dahil tiim dezavantajli gruplar icin 6zellikle 6nem

tasimaktadir (Akkar ve Belge, 2017).
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Sekil 3. Yasam Kalitesinin Olgiitleri (Akkar ve Belge, 2017).

Duranton ve Guerra (2016)’ya gore, “ihtiyaclara, kaynaklara ve hizmetlere
ulagabilme tiim bireyler icin gecerli ve gerekli bir durum olup erisebilirlik olarak
kavramsallastirilmakta ve kavram geleneksel kabule gore, hedeflere ulasma kolaylig:
olarak tanimlanmaktadir” (Aktel ve Erten, 2020). Tanimdan yola ¢ikarak erisebilirlik,
bireyin giindelik yasamin gectigi ic mekanlardan kentsel dis mekanlara kadar uzanan
yapilagmis ¢evreye, iirlin ve hizmetler ile bilgiye, miimkiin oldugunca bagimsiz ve herkesle
birlikte esit sekilde, gereken siirede, ekonomik, rahat ve giivenli erisebilmeyi ifade
etmektedir” (Tutal ve Topgu, 2018 ve Kuntay, 2020). Bu baglamda Hansen (2020)’a gore
erisilebilirlik, “bireyin bulundugu konuma gore, varis yerlerinin (ihtiyaclar, kaynaklar ve
hizmetler) mekansal dagilimina, buralarda bulunan faaliyetlerin biiyiikliigline, nitelik ve

karakterine, ulagim sisteminin etkinligine ve bireyin 6zelliklerine baglidir.” Erisilebilirlik,



bireylerin talepleri ile arazi kullanimi ve ulagim sistemi arasinda olusan ve mekana
atfedilen goreceli bir niteliktir” (Hansen, 2020).

Literatiirde  ‘erisebilirlik’ ve  ‘erisilebilirlik’ kavramlar1 aym1  anlamda
kullanilmaktadir, ancak bu kavramlar farkli anlamlar igermektedir. “‘Erisebilirlik’ bir
yetenek ve bunun Otesinde bir hak iken; ‘erisilebilirlik’ bir o6zelligi belirtmektedir.
Erisilebilirlik, erisebilirlik hakkinin kullanilmasini miimkiin kilan her tiirlii arag, yontem ya
da uygulama olarak ifade edilmektedir” (Aktel ve Erten, 2020).

Erigebilirlik; “fiziksel ¢evre basta olmak iizere, sosyal, ekonomik veya Kkiiltiirel
cevreye ulagma, bu cevrelerdeki hizmetlerden yararlanabilme ve hizmetlere katkida
bulunabilme olanaklarina sahip olmay1 tanimlamakta olup hak kullanimryla ilgili énemli
etmenlerden biridir.” Engelli bireylerin erisebilirligi bu baglamda hem haklarini
kullanabilmelerine hem de bagimsiz yasamalari ve toplumsal hayata katilabilmelerine
imkan tanimaktadir (Caglar, 2012). 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore;
erigilebilirlik, “binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir olmas1” olarak tanimlanmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).
Erisilebilirligin kentteki tiim mekanlarda saglanmasinda; engelli bireylerin diger bireylerle
ortak kullanabilecegi ¢evre olusturulabilmesi, mekani kullanan bireylerin, kullandiklari
mekanin ve araglarin 6zelliklerinin 1y1 bilinmesi ve uygun planlama kararlarinin getirilmesi
baslica faaliyetler olarak kabul edilmektedir.

Erisilebilirlik bir yandan yol, cadde, toplu tasima hizmetleri, park vb. alanlarda bir
taraftan da ¢alisma hayatlari, egitim, saglik, ibadet ve idari alanlarda sorgulanmasi gereken
bir kavramdir. Kamu hizmetlerine erisimin yalniz bina igerisindeki fiziksel diizenlemeler
olarak degil, yeterli ve gerekli alan ve personel kapasitesi, bilgiye erisimde engellilere
uygun altyapinin varligi seklinde sorgulanmasi gerekmektedir. Hizmetler ise sadece onlara
erisim olarak degil hizmetlerin icerigiyle, calisma hayati da sadece calisma hayatindaki
erisim imkanlariyla degil calisma olanaklar1 bakimindan da incelenmesi gerekmektedir.
Erisilen mekéanin, hizmetin, islevin ve kaynagmn yeterli diizey ve cesitlilikte olmasi
gerekmektedir. Bu sorgulamalarin yalniz hizmetler kapsaminda degil, ayni zamanda
engellilerin hizmetlere erisim ve onlar1 kullanimi sirasinda ayrimciliga ugrayip ugramadigi,
hizmetleri esitlik temelinde alip almadigi, istthdam olanag bulup bulmadig1 seklinde de
sorgulanmas1 sarttir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Tiirkiye Istatistik

Kurumu, 2011). Bu kentsel hizmet alanlarina, bulusma ve toplanma mekénlaria, toplu
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tasim ve otopark imkanlarina yiirlime mesafesinde erisim (en fazla 800 metre), yeterli
sayida otoparkin varligi, bu odaklara kesintisiz ve engelsiz yaya erisiminin olmasi ve
yonelimler, erisilebilirligin 6l¢iitleridir (Southworth, 2005).

Sokak dokusunun niteligi, gecirgenlik ve okunabilirlik, kentsel bir cevrede
yonelimleri ve dolayisiyla erisilebilirligi etkileyen etmenlerdendir. Izgara planli sokak
dokusu diger tiirlere kiyasla tasit ve yaya trafigine; alternatif giizergahlarin fazla olmasi,
giiclii baglantilar ve daha kisa siireli yolculuklar saglamasi sebebiyle en rahat hareket
imkan1 sunmaktadir. Ancak egrisel (curvilinear) sokak dokusunda giivenlik agisindan
avantajlar olmasina ragmen alternatif glizergahlar, baglantilar ve kavsaklar sinirl sayidadir
(Southworth ve Owens, 1993). Gegirgenlik; bir ¢cevrenin ne dereceye kadar alternatif yol
secimi olanagt oldugunu anlatir. Bir g¢evrenin iginden gecgen glizergahlar1 goérebilme
durumu olan gorsel gegirgenlik ve bir ¢evrenin i¢indeki hareket edilebilirligi ifade eden
fiziksel gecirgenlik olmak iizere iki ¢esittir. Fiziksel gecirgenlikte sokak dokusu tipi fark
etmez, ancak egrisel sokak dokusu gorsel gecirgenligi diistirerek hareketliligi
etkilemektedir (Koseoglu ve Erinsel Onder, 2010). Sokak boyu uzadik¢a sokagin
gecirgenligi azalirken yan baglantilarindaki gegirgenlik diizeyi artmaktadir. Sokak boyu ile
sokagin gecirgenligi ters orantilidir (Yavuz, 2009). “Okunabilirlik ise bir ¢evrenin planinin
algilanabilir ve organize edilebilir olmasidir. Lynch’e gore kentsel ¢evre zihinde ne kadar
kolay imge olusturabiliyorsa o kadar ¢ok okunabilirdir” (Lynch, 1960).

Hahn (1986)’a gore, “engelliler i¢in erisilebilirligi saglamak, onlarin fonksiyonel
kisitlamalarini ortadan kaldirmanin yaninda onlarla diger bireyler arasinda bag olusmasi ve
onlara yonelik dislama ve Onyargilarin azaltilmasi anlamina gelmektedir.” Bu nedenle bir
hak olan erisebilirlik, “cok sayida paydasi ve boyutu igeren bir siire¢” olarak kabul
edilmektedir (Hahn, 1986). Bu dogrultuda, erisilebilirligi en genis anlamiyla
kavramlastiran ve diizenleyen EHIS’ de erisilebilirlikle iligkilendirilen evrensel tasarim

kavrami dnemlidir.

1.5. Evrensel Tasarim Yaklasimi

BM (2020)’ye gore, evrensel tasarim, ‘“iriinlerin, g¢evrenin, programlarin ve
hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaksizin, miimkiin
oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir”. Evrensel tasarimin

farkli disiplinlerde anlagilabilirligi ve rahat uygulanabilirligi icin baslangigta yedi ilke
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tammlamistir ve bunlar tasarim yontemlerine rehberlik etmektedir. ilkeler hem tasarim

asamas1 hem de mevcut tasarimlar1 degerlendirme siireclerinde yol gdostermektedir (Tablo

1).

Tablo 1. Evrensel tasarim ilkeleri ve rehberleri (The Center for Universal Design, 1998)

ILKELER

Igerik

1-Esit Kullanim

Kentsel mekanlarin tasarimlari tiim kullanicilar i¢in kullanimi ayni degerde ve ayni
cekicilikte olmali, miimkiin olmadig1 zaman esdeger kullanim olmalidir.

Biitiin kullanicilar i¢in ayrimciliktan kaginilmalidir.

Giivenlikle ilgili kurallar tiim kullanicilar i¢in elde edilebilir esitlikte olmalidir.

2-Kullanimda
Esneklik

Tasarimda kullanicilar i¢in farkli kullanim bigimleri olanag1 saglanmalidir.

Tasarim, farkli bireysel tercih ve yetkinlikleri kapsamalidir.

Tasarimin dogru ve dikkatli bir sekilde kullanimini saglayacak tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir.

3-Basit ve Sezgisel
Kullanim

Tasarim tiim kullanict gruplari i¢in anlagilabilir olmalidir.

Cesitli okuma yazma diizeyi ve dil becerilerine sahip tiim kullanicilar1 kapsamalidir.

Tasarimda kullanici beklentileri ve sezgileri dikkate alinmalidir.

Gereksiz karmagikliktan kaginilmalidir.

4-Algilanabilir
Bilgilendirme

Gerekli bilgiyi sunmak i¢in farkli ortamlar (resimli, kabartmali) kullanilmalidir.

Onemli bilginin okunabilirligini en {ist seviyeye ¢ikarilmalidir.

Algilama sinirlamalart olanlarin kullandigi arag ve tekniklerle rekabet edebilecek
coziimler gelistirilmelidir.

Kullanim 6geleri tanimlanabilecek sekilde birbirinden ayrilmis olmalidir.

5-Tasarimda Hata
Pay1

Kent igerisinde en ¢ok kullanilan elemanlar en erisilebilir, tehlikeli elemanlar
cikarilmis, izole edilmis ya da korumaya alinmig olmalidir.

Tehlikeler ve hatalara karsi uyarilar saglanmalidir.

Hatalara olanak tanimayan ozellikler saglanmalidir.

Dikkat isteyen islerdeki hareketleri sinirlayici yaklagimlar geligtirilmelidir.

6-Diisiik Fiziksel
Caba

Uzun siireli fiziksel gii¢ kullanimi en aza indirgenmelidir.

Tasarim, kullanicilarin dogal viicut yapilariyla kullanimina imkén vermelidir.

Kentsel tasarim tekrar eden hareketleri miimkiin oldugu kadar azaltmalidir.

7- Yaklasim ve
Kullanim I¢in
Boyut ve Mekan
Saglanmasi

Oturan veya ayakta duran tiim kullanicilarinin rahatlikla tim kullanim 6gelerini
gorebilmeleri ve tiim elemanlara rahat uzanabilmeleri saglanmalidir.

Kisisel yardim veya yardimci araglarin (oturma, bekleme, asansdr, merdiven vb.)
kullanimina imkan saglanmasi i¢in gerekli alan saglanmalidir.

Yaya yollari, tasit yollart ve c¢evresinde, durak ve istasyonlarda, kaldirimlarda,
merdiven ve rampalarda, otoparklarda, kentsel donatilarda ve diger kullanimlarda
engelliler ve diger yayalar i¢in yeterli geniglik saglanmalidir.

Bina girisleri, kapilar tiim kullanicilarin ihtiyacina cevap verecek dlgiide olmalidir.

Evrensel tasarim ilkelerine, 2000 yili itibariyle gelisip degismekte olan diinya

kosullarinin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni kullanici gereksinimleri sebebiyle, uzmanlar

tarafindan yeni ilkeler eklenmistir. 2000 yilinda Manley tarafindan sekizinci ilke olarak

evrensel tasarima eklenen bireyin ¢evreden hosnutlugu ilkesi, kisilerin yasadigi ¢evreden

memnun olmasi ve giiglii iligkiler kurmasini1 hedeflemektedir. Cevresi ile iliski kurabilen

kisiler bulundugu ¢evreyi sahiplenir ve oraya 6zgii degerleri tanimlar. Bdylece, bu degerler
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korunarak giivenli ve yasanabilir ¢evreler olusturulur. Evrensel tasarim ilkelerine yeni bir
ilke olarak eklenen islevsel ve estetik uyum ilkesinde, yasanilan g¢evre ve bu gevrede
kullanilan iirtinlerin ¢aga uyum saglamasi gerekliligi ile islevsel ve estetik olmasinin
Oonemini vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile islevsel ve
estetik tiriinlerin ortaya ¢ikmasi kolaylagmistir. EKlenen baska bir ilke olan sosyal uyum ve
katilim ilkesinde ise bireylerin yasadiklar1 kente iliskin kararlar alinirken ve uygulama
asamasinda katilimlarinin 6nemine dikkat c¢ekmektedir. Kamusal mekanlardaki
tasarimlarda herkesin yararlanabilecegi sekilde hizmetlerin sunulmasiyla sosyal katilim
gerceklesebilmektedir (Evcil, 2014). Dolap (2016)’ya gore, dahil edilen diger bir ilke olan
dayaniklilik ve ekonomi ilkesi, “dayanikli, uygun maliyetli, ekstra maliyete ihtiyag
duymadan tiim bireyler tarafindan kullanilabilir, bakimi1 kolay tasarimlarin yapilmasini
Oonermektedir, evrensel tasarimi daha ekonomik yapan en temel 6zelligi farkli kullanicilara
hitap etmesidir.” Son olarak evrensel tasarim ilkelerine eklenen insan sagligi ve dogal
cevre ilkesi ise, “stirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekerek saglikli yasama tesvik eden tasarimlarin
yapilmas1 gerekliligini vurgulamakta, dogal kaynaklarin korunmasi ve sosyal esitligin
saglanmas1 hedeflenmektedir” (Meshur ve Tekin, 2018).

BM Engelli Haklarma Iliskin S6zlesme Sekreterligi’nin (2019) yaptig1 arastirmalar,
“kentsel altyapilarin, tesislerin ve hizmetlerin, planlama ve tasarimlarinin ilk
asamalarindan itibaren kapsayici evrensel tasarim ilkelerine gore tasarlanmasi halinde,
daha az maliyetle erisilebilirligin saglandigini ortaya koymaktadir” (Aktel ve Erten, 2020).
Bu noktada ortopedik engellilerin fiziksel mekéna erisebilirligi agisindan engelli dostu kent

kavrami 6nem kazanmaktadir.

1.6. Engelli Dostu Kent

BM Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi tarafindan yapilan galismanin
sonuglarina goére 2050 yilinda diinyada 6,25 milyar kisinin kentlerde yasayacagi
ongoriilmektedir. Bu niifusun yaklagsik % 15’inin ise engellilerden olusacagi tahmin
edilmektedir (BM Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani, 2016). Engellilerin sayismin az
olmadigi, bireylerin baz1 donemlerde bu statiiye girebildigi diisiiniildiigiinde, engelsiz veya
erisilebilir kent uygulamalarinin herkes i¢in yapilmasi, engellilerin yasadig1 problemlere

iliskin de ¢6ziim Onerileri sunmasi gerekmektedir.
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Odabas Uslu ve Giines (2017)’c gore engelsiz kent; “herkes igin, bagimsiz olarak
erigilebilir, giivenli ve konforlu olarak kullanilabilir mekanlara, servis ve hizmetlere sahip
kenttir” (Odabas Uslu ve Giines, 2017). Baska bir agidan engelsiz kent ise “kentte
yasayanlarin ve Kente ziyaret igin gelenlerin kent haklarin1 6zgiirce kullanabildikleri
mekandir.” (Aktel ve Erten, 2020). Aktel ve Erten (2020), bu tanimlardan yola ¢ikarak
engelsiz kent kavramini iki agidan tanimlamaktadir: “Ilki bir hak olarak erisebilirligin
kullanilmasi, ikincisi ise kentsel mekanin, yapili ¢evrenin, kaynaklarin ve hizmetlerin
erigilebilir olmasidir” (Aktel ve Erten, 2020). Bu baglamda kentsel mekanda engelli
bireylerin erigebilirligini kisitlayan etmenler dort temel baslik altinda toplanabilmektedir
(Gleeson, 1999):

e Engelli bireylerin kullanimina yonelik olmayan kamu ve 6zel ulagim hizmetleri,

e Cadde ve sokaklarda engellilerin hareketliligini kisitlayan fiziksel veya tasarima

iliskin sorunlar,

e Engellilerin girisini ve kullanimini kisitlayan bina mimarisi,

e Standart kullanicilara gore tasarlanmis uyari ve bilgilendirme isaret, levha ve

araglart.

Engelli bireylerin toplumsal hayata bagimsiz bir sekilde aktif katilabilmeleri, bu
kisitlarin giderilmesine baghdir. Bu noktada yerel yonetimlerin engellilerin demografik,
sosyolojik, ekonomik yapilarin1 dikkate alan planlama ve tasarim uygulamalar1 yapmalari
gerekmektedir. Bunun i¢in engelli dostu kent temel kavramlar1 olan yasam ve konut
kosullar, calisma kosullari, egitim, saglik, yasam kalitesi ve erisilebilirlik konusundaki

kriterler yol gosterebilir (Tablo 2).
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Tablo 2. Engelli dostu kent temel kavramlar1 ve kriterleri (Ozmete, 2020)

Temel Kavramlar | Engelli Dostu Kent Kriterleri

Yasam ve Konut
Kosullar

Uygun fiyatlarda ev sahibi olabilmek veya kiralayabilmek

Erisilebilir, konforlu evler yapmak

Evdeki tamir ihtiyacinin kargilanabilmesi i¢in hizmet sunulmasi
Erisilebilirlik bakimindan giris katta uygun ev bulabilme

Evin ulasim maliyetinin uygun olacak konumda bulunmasi

Vergi, su vb. 6demeler i¢in destek saglanmasi

Engelli evsizlerin sayisinin bilinmesi

Engellilerin istihdam orani

Engellilerin ortalama gelir seviyeleri

Is destek ve kariyer merkezlerinin sayisi

Korumali igyerlerinin sayisi

Tiim engel gruplarma uygun okullarin olmasi

Rehabilitasyon merkezlerinin sayisi

Engellilerin okullagsma ve mezuniyet oranlari

Engellilerin egitimini desteklemek i¢in burs ve destek olanaklari

Kisi basina diisen doktor ve saglik personeli

o Hastane ve klinik sayis1

o Fizyoterapist sayisi

o Engellilerin sigortalilik oranlar1

Doktor ve evde saglik bakimi maliyetlerinin uygunlugu

Saglik hizmetlerinin ve hastane binalarinin erisilebilirligi

Erisilebilir, halka agik dinlenme alanlar1 ve parklar

Spor tesisleri ve diger toplumsal katilim olanaklari

Erisilebilir kiitliphane

Giindiiz bakim ve destek hizmetleri

Okul, saglik ocagi vb. hizmetlerin niteligi ve yakinlig

Hava kirliligi

Kentteki sug oranlari

Sosyal hayata, kent planlama ve yonetime katilimin saglanmasi
Kaldirimlarin, rampalarin niteligi ile yeterli miktarda ve standartlara uygun olmasi
Yaya gecitleri ve sinyallerin, aydinlatmalarin yeterlilik ve esit kullanim saglamast
Yaya yollarinin siirekliligi ve standartlara uygunlugu

Bina girigleri ve merdivenlerin standartlara uygunlugu

Engelli otoparklarinin bina girislerine ve kentsel hizmetlere yakinligi
Toplu tasima ve duraklarinin farkli engel tiirleri tarafindan kullanilabilirligi
Giivenli tasit yaya ulagim baglantisinin saglanmasi

Tiim engel gruplarina yonelik isaret ve seslendirmelerin bulunmasi

Uygun metro duraklart

Otobiis ve dolmuslarda uygun rampalarin ve alanlarin olmasi

Engelli arag park yerinin uygun konumlanmasi ve yeterli olmasi

fletisim ve bilgiye erisim igin teknolojik hizmetlerin farkli engel tiirlerine uygun
olarak sunulmasi

e internet iizerinden bilgi saglayicilar1 da dahil olmak iizere kitle iletisim araclarini
tegvik ederek hizmetlerin engelliler tarafindan erisilebilir hale getirilmesi

Calisma Kosullar1

Egitim

Saglik

Yagam Kalitesi

Erisilebilirlik

Giin gectikce engelli sayisinin arttif1 diisiiniildiigiinde, engelli dostu kent kriterlerinin

tiimiine rahatca ulasabilmek i¢in uygulamanin kaginilmaz oldugu erisilebilirlik konusunun
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Oonemi artmaktadir. Bu baglamda erisebilirlie yonelik uluslararasi ve ulusal

diizenlemelerin irdelenmesi gerekmektedir.

1.7. Erisebilirlige Iliskin Uluslararasi ve Ulusal Calismalar

1.7.1. Erisebilirlige iliskin Uluslararas: Orgiitlerce Yapilan Cahsmalar

BM Genel Kurulu’'nun 1965 yilinda kabul edilen Her Tirlii Irk Ayrimciliginin
Ortadan Kaldirilmas:1 Sozlesmesi’nde, kamusal bilgiye erisimi saglama ve kolaylastirma
amacindaki devlet sorumlulugunu, kamuya agik fiziksel mekan ve hizmetlere esit ulagim
hakkini1 tanimlar nitelikte kullanmistir. 1966 yili Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi’'nde (ESKHS) ise erisebilirlik bazen bir hakkin unsuru, bazen yerine
getirilmesinin araci, “herkesin ulasilabilecek en yiiksek fiziksel ve ruhsal saglik standartina
sahip olma hakk1” olarak tanimlanmistir (Gezgin, 2014). ESKHK nin “engelliler” konulu
diizenlemesi, haklara esitlik ve ayrimcilik yasagiyla iliskili olarak erisim kavramini ele
almig; engellilerin kamu hizmetlerine, sosyal ve kiiltiirel hayata esit sekilde erisimlerinin
saglanmasi i¢in devletlerin almalari1 gereken tedbirler siralanmistir (URL-1, 2019).

Erisilebilirligi en genis anlamiyla kavramlastiran ve diizenleyen ilk sdzlesme BM
Engelli Haklarma Iliskin Sozlesme’dir. 2006 yili sézlesmedeki erisebilirlige iliskin 6zel
hiikiimde devletlerin, engellilerin kamusal alanda tiim hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in
alacaklar1 tedbirler siralanmig, engellilerin bilgiye, bina ve kurumlara kolay erisiminin
saglanmasi ayrintili olarak diizenlenmistir. Ayrica sdzlesmede “adalete erigim” hitkkmiinde
devletler, engellilerin adalet sisteminde korunmalar1 ve katilimlarini; “diisiince ve ifade
Ozgiirliigi ile bilgiye erisim” hiikmiinde engellilerin diisiince ve ifade Ozgiirliiklerini
kullanabilecekleri tiim iletisim kanallarinin acgilmasini saglamakla yiikiimli tutulmustur.
Kaliteli ve ticretsiz ilk ve orta dgretime esit erisim, egitim hakkinin; ulagilabilir en yiiksek
saglik standardindan yararlanma ise saglik hakkinin bir unsuru olarak ifade edilmistir
(Caglar, 2012). BM Engelli Haklarma Iliskin S6zlesme Sekreterligi (2019), “yeterli konut
hakki, yapili ¢evre, kamusal alanlar, ulasim, hizmetler, bilgi ve iletisim teknolojileri
konularinda herkes i¢in erisilebilirligin saglanmadigi ve engellilerin de dahil oldugu
herkesin ihtiya¢ ve haklarina cevap vermeyen bir kent giindeminin diisiiniilemez

oldugundan bahsetmistir” (BM Engelli Haklarma Iliskin S6zlesme Sekreterligi, 2019).
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BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 3. hedefi “insanlarin saglikli
yagsamalarin1 ve herkesin her yasta refahin1 saglamak™ amacini igermektedir. 10. hedef ise
“iilkelerin i¢inde ve arasinda bulunan esitsizlikleri azaltmak™ amacini tasimaktadir. 10.
hedefin 2. maddesinde “2030’a kadar yas, cinsiyet, engel, irk, etnik koken, soy, din,
ekonomik veya baska bir durumuna bakilmaksizin herkesin sosyal, ekonomik ve politik
icermesinin saglanmasit ve desteklenmesi” yer almaktadir. 10. hedefin 3. maddesinde ise
“ayrimciliga yol agan yasalarin, politikalarin ve uygulamalarin bitirilmesi ve bu baglamda
uygun yasalarin, politikalarin ve eylemlerin yayginlastirilmasi yollarini da igerecek sekilde
firsat esitliginin temin edilmesi ve sonuglarin esitsizliginin azaltilmasi” konular1 yer
almaktadir. 10. hedefin 4. maddesi ise “6zellikle mali, maas ve sosyal korunma politikalari
olmak {iizere politikalarin benimsenmesi ve zaman icerisinde daha fazla esitligin
saglanmas1” konularini igermektedir. 11. hedef, “sehirleri ve yerlesim yerlerini kapsayici,
giivenli, giicli ve siirdiiriilebilir hale getirmek” olmustur. Bu hedefte, 2030’a kadar
herkesin satin alinabilir konut ve temel hizmetlere erisiminin saglanmasi, dezavantajli
gruplarin ihtiyaclarini dikkate alarak, toplu tasimanin genisletilmesiyle herkes i¢in giivenli,
satin almabilir, erisilebilir ve siirdiiriilebilir ulagim sistemleri ile yesil ve herkese acgik
alanlara evrensel erisimin saglanmasi amaglanmistir. Ayrica katilimei, biitlinlesik ve
stirdiiriilebilir yerlesim yerlerinin planlanmas1 ve yonetimi i¢in kapasitesinin gelistirilmesi
ile kapsayic1 ve siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmasi amaglanmistir (URL-15, 2020).
Ayrica bu hedefler ortopedik engelliler 6zelinde diisiiniildiigiinde, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik vb. tiim alanlara diger bireylerle esit bicimde sosyal ve mekansal olarak aktif
katiliminin saglanmasi1 amaclanmastir.

1993°te AB Komisyonu Erisilebilir Ulasim Hakkinda Topluluk Eylem Plani’n1 kabul
etmistir. Bu plan, hareket kisitliligi olan engellilerin ulasim kaynaklari kullanabilme
olanaklarini arttirmak amacinda olup buna ydnelik arastirma projeleri diizenleme, ulagim
araglar1 ve altyapisi konusunda uygulanabilir teknik standartlar belirleme vb. topluluk
onlemlerinden olugmaktadir (Aysoy, 2004). AB Komisyonu 12 Mayis 2000 tarihinde
“QOziirlii Bireyler I¢in Engelsiz bir Avrupa’ya Dogru” baslikli bir teblig yayrmlamistir. Bu
tebligde engellilerin sosyal ve ekonomik firsatlara ulasimini kisitlayan engellerinin ortadan
kaldirilmasina yonelik kapsamli ve biitiinciil bir stratejiye vurgu yapilmakta, engellilerle
ilgili AB politikalarii inceleyerek, engellilerin erisebilirligini artirmaya yonelik Avrupa

genelinde caba sarf edilmesini 6ngérmektedir (Kolat, 2010).
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Avrupa Konseyi 1992°de Avrupa Kentsel Sarti’n1 kabul edilmistir. Avrupa Kentli
Haklar1’ nin yirmi baslik altinda, sart ilkelerinin ise on ii¢ baslik altinda toplandig: bildirge,
toplumun her kesimini dolayisiyla engellileri kapsamaktadir. Bu baglamda Avrupa Kentli
Haklar, engellilerin giivenli bir kent, saglikli, kaliteli bir mimari ve fiziksel g¢evrede
yasamalarindan baslayarak calisma, dolagim, saglik, spor ve dinlence, kiiltiir gibi temel
haklardan yararlanmalarint ve bu islevlerin birbirleriyle iligkili olarak ¢dziimlenmesini
hedeflemektedir. Sart ilkeleri de kentli haklarina sahip olunmasi, yani ideal olarak
tanimlanan kent ortamini olusturabilmek i¢in gerekli kosullara, vurgu yapmaktadir (Pektas
ve Akin, 2010 ve Dikmen, 2011).

Avrupa Kentsel Sarti’nin ulasim ve dolagim ilkesinde, Ozel araglarla seyahat
hacminin azaltilmasi, dolasimin, yasanabilir bir kent olusturmaya yonelik bir bi¢cimde
diizenlenmesi ve c¢esitli ulasim alternatiflerine izin vermesi gerekliliginden bahsedilmistir.
Ayrica sokagin sosyal bir mekan olarak algilanmasi ve siirekli bir egitim ve 6gretim cabasi
gerekliligi de yer almaktadir. Kentlerdeki engelliler ve sosyoekonomik bakimdan
dezavantajlilar ilkesinde ise, “kentlerin, herkesin her yere erisebilirligini saglayabilecek
sekilde tasarlanmasi, engellilere iliskin politikalarin toplumla biitiinlestirici olmasi,
engellileri temsil eden derneklerin isbirligi ve dayanigma iginde olmas1” maddeleri yer
almaktadir. Ayrica “ev ve igyerlerinin engellilere uygun tasarlanmasi, seyahat, iletisim ve
toplu ulagimin herkes i¢in erisilebilir olmas1” konular1 da yer almaktadir. (Palabiyik, 2004
ve Dikmen, 2011). 2008’de Avrupa Kentsel Sarti-II, “yeni bir kentlilik i¢in manifesto”
kabul edilmistir. Kentlilerin yonetime katilim hakki ilk belgede de bu belgede de yer
edinmistir. Kentlileri kentin ayrilmaz bir pargasidir, bu nedenle toplumun gelecegini
etkileyecek tiim Onemli projede halka danisma geregi getirilmistir. Yerel yonetimler
kentlilerin katilimini arttirmaya yonelik her tiirlii aract (halk meclisi, referandumlar, e-
demokrasi vb.) gelistirmekle yiikiimlii kilimmistir (Pektas ve Ak, 2010). Engellilerin
katilim hakkiyla birlikte talepleri ve sikayetleri tespit edilmekte ve boylelikle onlar igin

detay konular ele alinarak kentsel mekanlara engelsiz erisimleri saglanabilmektedir.
1.7.2. Erisebilirlige iliskin Ulusal Diizenlemeler
Tiirkiye’nin 2009’da sdzlesmeye taraf oldugu EHIS, Anayasa metniyle aym

diizeydedir (Kaplan, 2015). Dolayisiyla bu sozlesme, erigebilirlik alanindaki tiim

caligmalarin dayanagi niteligindedir. Fiziksel cevrenin engelliler icin erisilebilir hale
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getirilmesi, engellilerin baskalarina bagimli olmadan istihdam edilmeleri, sosyal, saglik,

kiiltirel ve sportif faaliyetlerden faydalanabilmeleri amaciyla Tiirkiye’de 1997 yilindan

itibaren engellilere yonelik bir¢ok yasal diizenleme yapilmis olup Tablo 3’te ele alinmistir.

Tablo 3. Tirkiye’de engellilerin erisebilirligine yonelik yasal diizenlemeler (Engelliler
Hakkinda Kanunu, 2005; Milletleraras1 S6zlesme, 2008; Anonim, 2011 ve Tiyek

vd., 2016)
Yil Mevzuat Icerik
572 Sayili Kanun
1997 Hiikmiinde Engellilerin erigebilirligine iligkin ilk yasal diizenlemedir.
Kararname
3194 Savils fmar Bu kanunla “fiziksel ¢evrenin engelliler i¢in ulagilabilir ve yasanabilir kilinmasi
1997 Y icin imar planlar ile kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve yapilarda TSE’ nin
Kanunu . S
standartlarina uyulmasi zorunludur” maddesi getirilmistir.
. | “Calisma, sosyal ve kiiltiirel altyap: alanlarinda yapilacak tiim yapi, tesis ve agik
Planli Alanlar Tip . ol i < .
1999 imar Yonetmelisi alan diizenlemelerinin, engellilerin de ulagimini ve kullanimini saglayacak sekilde
&' ITSE standartlarima uygun olarak yapilmasi zorunludur” maddesi getirilmistir.
Toplu Tasima |, . . .
. Hareket Engelli Yolcularin Ara¢ Giris-Cikislarim  Kolaylastiran Teknik
2004 | Araglan Tip Onay Donanimla Ilgili Sartlara uyarak arag tip onay1 alma zorunlulugu getirilmistir
Y 6netmeligi £ Y ¢ tp onay gu g Sur-

e Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, tiim yol, kaldirim, yaya
gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1
alanlart ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet

5378 Sayili her tiirli 1 K iriirliise wirdisi tarihten it il
2005 Engelliler veren her tiirlii yapilar bu anunun ytrirlige girdigi tarihten 1t1bar§r} y§d1. y1
icinde engellilerin erigebilirligine uygun hale getirilme zorunlulugu getirilmistir.
Hakkinda Kanun Aull " o . .

e Yerel yonetimler, sehir icinde kendilerince sunulan yada denetimlerinde olan
toplu tasima hizmetlerinin kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil
icinde engelliler i¢in erigilebilir duruma getirmesi zorunlulugu getirilmistir.

2005’te baslayan kisa, orta ve uzun vadeli yerel yonetimlerin belirleyecegi eylem

2006/18 Sayili e T, . . . . .
planlari, “6zellikle belediyelerin satin alacaklari/kiralayacaklari veya denetimlerinde
2006 Bagbakanlik g e er o
. olan toplu tagima araglarimin TSE’nin ilgili standartlarina uygun halde engellilerin
Genelgesi Con N - s
erigebilirligine uygunlugunun saglanmasi zorunlu kilinmustir.
Sehir I¢i Toplu | “Belediyelerin isletimi ve denetimi altindaki simf 1 ve 2 otobiislerin teknik sartlara
Ulagim Hizmetinde|uygun hale getirilmesi, sehir i¢i otobiis durak yerlerinin ulasilabilir giizergahta
2011 Yer Alan secilmesi, otobiise binis ve inisler igin gerekli fiziksel kosullarin saglanmasi ve toplu
Qtobiisler Ile Tlgili [tasimaya ait bilgilendirme igin gerekli sesli ve grsel donanimlarin eklenmesi; diger
I¢isleri Bakanligi |yandan engelliler i¢in ayri otobiis, ayr1 giizergah belirlenmesi gibi ayrimeiliga neden
Genelgesi olacak uygulamalardan kaginilmasi gerekliligi getirilmistir.”
6353 Sayil Baz ® 5378 sa}l'lh'lfanum‘m gec;lcl‘Z. ve 3 rpafidelermde yer alan 7 yillik siirenin 8 yil
olarak degistirilmesi maddesi getirilmistir.
Kanun ve Kanun T . . o .
Hiikmiinde * Erisilebillirlik standartlarinin uygulanmasinin izlenmesi ve denetiminin her ilde
Aile ve Sosyal Politikalar, Igisleri, Cevre ve Sehircilik, Ulastirma, Denizcilik ve
2012 | Kararnamelerde . SR S
Degisiklik Haberlesme Bakanliklari ile engelliler ile ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden
v . |olusan komisyon tarafindan yapilmasi ve denetim sonucunda eksikleri tamamlamasi
apilmasina Dair |, . T .. o . .
Kanun icin 8 yillik siirenin bitiminden itibaren iki yili gegcmemek {iizere ek siire
verilebilmesi maddesi getirilmistir.
Umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar, agik alanlar ile toplu tagima araglarinda
Erisilebilirlik |erisilebilirligin izleme ve denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili, ¢alisma
Izleme ve usul ve esaslari, kanun ile belirtilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in ek siire
2013 . o . . .
Denetleme verilmesine, idari para cezalarinin uygulanmasina, genel biitgeye gelir kaydedilen
Yonetmeligi  |idari para cezasi tutarlarinin  kullanilmasina iligkin hususlarin  belirlenmesi
gerekliligi getirilmigtir.
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Erigebilirlik, ozellikle ortopedik engellilerin karsilagtigi en 6nemli sorunlardan
biridir. Erigebilirligin saglanamadigi durumda, diger problemler de artmaktadir. Bu sebeple
Ozellikle BM konu iizerinde 6nemle durmaktadir. Kavramsal agidan erisebilirligin iki yoni
bulunmaktadir. ilki engellilerin sanal mekana, yani bilgi iletisim teknolojilerine diger
bireyler gibi erisebilmeleri ve bunlar1 kullanabilmeleridir. Ikincisi ise fiziksel mekéana
erigebilmeleri ve kullanabilmeleri ile ilgilidir. Bu ayni zamanda engellilerin topluma
katiliminin da 6nemli bir kosuludur (Aktel ve Erten, 2020).

1.8. Ortopedik Engellilerin Kentsel Hizmetlere Erisimi

Kentsel yasam Kkalitesi, insan haklarmin kentsel mekana yansimasi olarak
tanimlanmaktadir (Tekeli, 2010). Insan haklarmin kentsel mekandaki karsiligi kentli
haklarndir. Yakin Inan ve Ozdemir Sonmez (2019)’e gore, “kentli haklari, kentsel
hizmetlerde kalite ve etkinligin arttirllmasini, kentlerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
imkanlarin olusturulmasini, topluluk bilincinin gelistirilmesini ve yerel yonetime katilimi
icermektedir.” “Kentsel yasamdaki kalitenin mekana ve insana yansimasinda kentsel
hizmetlerin 6nemli bir yeri vardir. Kentsel hizmetler, kentlerdeki yasam alanlarini
diizenlemekte ve kentlilerin toplumsal ihtiyaglarim1 karsilamaktadir. Bu sebeple, kentsel
hizmetler kentsel yasam kalitesinin genel bir belirleyicisidir. Kentsel hizmet kavrami,
kamu hizmeti kavramimin mekansal acidan ele alinmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir”
(Yakin Inan ve Ozdemir Sénmez, 2019).

Kavruk (2002), “kentsel hizmetleri kenti belirli bir mekéan olarak kabul ederek, bu
mekanda kurulu yerel yonetim birimlerinin sundugu yerel hizmetler olarak ifade
etmektedir” (Kavruk, 2002). Ancak Tirkiye’de merkezi idarelerin sorumlulugunda olan
kentsel hizmetler de vardir. Kentte yasayan insanlarin kentsel hizmetlerden saglikli,
diizenli ve adil sekilde faydalanmasi ve hizmetlere erisebilmesi; tiim kentliler i¢in bir hak,
yerel yonetimler i¢in ise bir 6devdir. Kentli hakki ve kentsel hizmetlere erisebilirligin yani
sira kentlilerin, kentsel hizmetlere yonelik bireysel degerlendirmeleri ve memnuniyet
diizeyleri de kentsel yasam kalitesinin belirleyicisidir (Hahn, 1986 ve Yakimn Inan ve
Ozdemir Sénmez, 2019).

Giliniimiizde kent merkezleri kente hizmet eden ihtisaslasmis islevleri ile en yiiksek
erisebilirlige sahip alan olarak tanimlanmaktadir (Akgura, 1970). Basta ticaret olmak {izere

kent merkezlerinde mesleki, kisisel ve kurumsal hizmetler, depolama ve is alanlar1 gibi pek
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cok faaliyet bulunmaktadir. Dolayisiyla kent merkezi, merkezdeki konut dist aktivitelerin
yogunlast1g1 alan anlaminda MIA olarak tanimlanabilmektedir (Sepetci, 2007).

Hukuksal baglamda, Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi’nin 19. maddesi, 1. firka,
(a) bendine gore; MIA: “Nazim Imar planlarinda ydnetim, turizm, sosyal, kiiltiirel ve ticari
amacl yapilar i¢in ayrilmis kentin merkezinde kalan bolgedir. Bu bdlgede yonetimle ilgili
idari tesis alanlari, i hani, ¢arsi, ¢ok katli magaza, banka gibi ticaret ve finans tesis
alanlari, turizm tesis alanlari, sosyal kiiltiirel tesis alanlari, ibadet yerleri, park ve benzeri
yesil alanlar, spor alanlar1 kamuya ve 6zel sektore ait egitim ve saglik tesisleri alanlari,
kamuya ve 0zel sektore ait teknik altyapi tesis alanlari ile bu alanlara hizmet verecek
benzeri alanlar ayrilir” seklinde tanimlanmistir. Yonetmelikte yer alan bu tanim, MIA’nin
iistlenmis oldugu islevleri yansitmakta ve buranin kentteki tiim bireylerin toplandigi,
bir¢cok kentsel hizmetlerin bir arada oldugu alan olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
ortopedik engellilerin MIA’y1 yogun olarak kullandig: diisiiniildiigiinde, diger bireyler gibi
topluma tam ve etkin katilimlar1 ve kentsel hizmetlere rahat erisimleri i¢in, onlara yonelik
ek kentsel hizmetlerin diizenlenmesi ve erisilebilirliginin saglanmasi 6nem gostermektedir.

Bu baglamda ortopedik engellilere yonelik ek kentsel hizmetler Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Merkezi is alani islevleri (URL-7, 2020)

MIA Islevleri

Kentsel Hizmetler

Ortopedik Engellilere Yonelik Ek
Hizmetler

Ticaret Alam

Perakende Ticaret, Lokanta, Restoran,
Kafe, Berber, Optik¢i, Diigiin Salonu,
Banka, Atm

Turizm Alam

Otel Alani, Apart Otel Alani, Pansiyon
Alani, Giiniibirlik Tesis Alani

Ortopedik Engellilere Uygun Konaklama
Tesisleri

Anaokulu Alani, Ilkokul Alani, Ortaokul
Alani, Lise Alani, Ozel Egitim Alan,

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi,

Egitim Alam Mesleki ve Teknik Ogretim Tesisi Alan, g?ilimEh%lltlrlnkilg‘igfn l\?lriotllmr?n’ Ozel
Yiiksekogretim Tesisi Alan & esiexi Be eriezle
Hastane, Aile Sagligi Merkezi, Agiz ve
Saglik Alani Dis Saghigr Merkezi, Fizik Tedavi ve | Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi
Rehabilitasyon Merkezi
Kamu Hizmet | Belediye, Valilik, Resmi Kurumlar, | Ortopedik Engellilere Yo6nelik Dernekler
Alan Dernek/Vakif ve Vakiflar

Kiiltiirel Tesis

Kiitiiphane, Halk Egitim Merkezi, Kiiltiir
Merkezi, Tiyatro, Sinema, Miize, Kongre

Alam Salonu
Sosval Tesis Kres, Cocuk Yuvasi, Yash ve Engelli | Engelli Bakim Evi, Engelli Danigma
Xl Bakimevi, Ac¢ik ve Kapali Spor Tesis | Merkezi
ant Alanlari, Yurt Alanm
[badet Alani Cami, Mescit
Agik ve Yesil Park, Cocuk Bahgesi ve Oyun Alani Engelsiz Park
Alanlar ' i
Ulasim Terminal, Havaalani, Genel Otopark | Engelli Ara¢ Tamir Atdlyesi, Engelli
3 Alam Otoparki, Engelli Araci Sarj Istasyonu

1.8.1. Ortopedik Engellilerin Kentsel Hizmetlere Erisimlerini
Faktorler

Etkileyen

Erigebilirlik, kentte yasayan bireylerin tamaminin, kentin sundugu hizmetlerin
tiimline ulasabilmesini gerekli kilmaktadir. Bu durum kentlilesmenin, kentsel yasama
katilmanin, kente ait kararlara katilabilmenin ve o yere aitlik duyabilmenin vazgegilmez
bilesenidir. Bir kentte herhangi bir bolgede yasayanlarin, o kentte bulunan aktivitelere
erisimi; bireysel, zamansal ve mekansal (arazi kullanim ve ulasim) Ozellikler ile
Olctilebilmektedir (Senbil, 2016 ve Topuz Kiremit¢i, 2017). Bu ozellikler asagida kisaca
tanimlanmaistir:

e Bireysel Ozellikler: Servis, faaliyet veya aktivitelerden faydalanabilmenin kisisel
ozellikleri ile ilgilidir. Kisinin ihtiyaclar1 (yasa, gelire, egitim diizeyine gore
degisen), yetenekleri (fiziksel durum, kullanilan ulasim tiirleri) ve firsatlar
(kisinin gelir diizeyi, yolculuk biitcesi, egitim diizeyine gore degisen) ile

tanimlanmaktadir (Senbil, 2016, Topuz Kiremitgi, 2017).
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e Zamansal Ozellikler: Servis, faaliyet veya aktivitelerden faydalanabilmenin
zaman araliklar ile ilgili olup firsatlarin giiniin farkli saatlerinde kullanilmasi ve
bireylerin aktivitelere katilmak icin ayiracagi zaman olarak agiklanir. Zamansal
bilesen yolculuk yapan kisi veya yolculuk amaci ile ilgili kisitlar1 ifade eder.
Mesela ev-is yolculugu yapan bir kisinin sabah ve aksam zirve saatlerde yolculuk
yapma zorunlulugunun bulunmasi 6rnek verilebilir (Senbil, 2016 ve Topuz
Kiremitgi, 2017).

e Arazi Kullanimi Ozellikleri: Erisilen servis, faaliyet veya aktivitelerin mekandaki
dagilimi ve yogunlugu ile ilgilidir. Her varig noktasindaki olanaklarin miktar ve
kalitesi, kentteki islevsel ¢esitlilik, baslangi¢ noktalarinda bu firsatlara olan talep,
firsatlar i¢in arz ve talebin karsilastirilmasi, kapasite kisitlar1 (toplu tagima, durak,
asansoOr sayist vb.) ile ifade edilmektedir (Senbil, 2016, Topuz Kiremitgi, 2017).

e Ulasim Sistemi Ozellikleri: Erisimin Kkalitesiyle ilgilidir. Yolculuk siiresi
(bekleme, park etme, ara¢ i¢i yolculuk siireleri), yolculuk maliyeti (sabit ve
degisken maliyetler), ¢esitli hizmet 6zellikleri (glivenilirlik, konfor vb.) ile ifade
edilir (Senbil, 2016 ve Topuz Kiremitgi, 2017).

Tiim bireyler gibi ortopedik engelliler de; demografik, sosyolojik, ekonomik ve arazi
kullanim kararlar1 degiskenlerine gore heterojen yapida olup bu ozellikleriyle, mekam
kullanimlar1 ve kentsel hizmetlere erigimleri gibi bircok durumda farklilik gostermektedir.

e Demografik Faktorler

Ortopedik engellilerin demografik yapilari; kent niifusunun mekansal dagilima,
ekonomik yapisi, yas piramidi, toplam niifus i¢indeki calisan sayis1 ve sosyal yapilarina
gore gruplanabilmektedir (Goger, 1984 ve Ulu, 2003).

2010 wyili kiiresel niifus tahminlerine gore, dilnya niifusunun yaklasik % 15’ini
olusturan bir milyardan fazla insan engellidir. Tiirkiye’de ise 2002 yili Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmasi sonuglarina gore engelli niifusun toplam niifus igindeki oran1 % 12,29 olup
yaklasik sekiz buguk milyon kisinin engelli oldugu bilinmektedir (Sen, 2018). Giiniimiizde
engelli niifusa iliskin iilkemizde ¢ok kapsamli bir arastirma yapilmamis olup veri ihtiyacim
gidermek icin TC Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde kamu kurum
ve kuruslarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarini esas alan "Ulusal Engelli Veri
Sistemi" olusturulmustur. 2020 y1l1 Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde kayitli ve hayatta olan
engelli sayisi; 1.410.851°1 erkek, 1.095.000’1 kadin olmak {izere 2.505.851 dir (Tablo 5).
Agir engeli olan kisi sayis1 755.446°dir. Ayni sistemde kayitli engellilerin 2020 yil1 engel



gruplarina bakildiginda ilk sirada gelen siiregen hastaliklari olan bireylerin oranidir (Tablo

6). Ortopedik engelli bireylerin engelliler icerisindeki orani ise % 13,61°dir (URL-2, 2020

ve URL-10, 2021).

Tablo 5. 2020 yili Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde kayitli hayatta olan engellilerin yas
grubu ve cinsiyete gore dagilimlari (URL-2, 2020)

Yas Gruplari Erkek Kadin Toplam *
0-4 18.843 13.692 32.535
5-9 57.866 35.622 93.488
10-14 73.724 48.306 122.030
15-19 80.793 55.066 135.859
20-24 86.501 58.635 141.136
25-29 82.428 50.419 132.847
30-34 86.772 54.256 141.028
35-39 105.076 69.931 175.007
40-44 120.292 79.347 199.639
45-49 135.016 84.971 219.987
50-54 118.942 76.207 195.149
55-59 110.717 80.580 191.297
60-64 96.322 71.954 168.276
65-69 73.224 61.749 134.973
70-74 55.103 57.248 112.351
75-79 42.110 53.705 95.815
80-84 31.021 55.697 86.718

85+ 36.101 87.615 123.716

*Engelli Saglik Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere basvurmamis ve hizmet almak i¢in devletle
temasa gegmemis bireyleri kapsamamaktadir.

Tablo 6. 2020 yil1 Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde kayitl ve hayatta olan engellilerin engel
gruplarina gore dagilimlart (URL-2, 2020)

Engel Grubu Kisi Sayis1 * (%)
Gorme 278.585 9,86
Isitme 229.544 8,12
Dil ve Konusma 40.966 1,45
Ortopedik 384.578 13,61
Zihinsel 489.166 17,31
Ruhsal ve Duygusal 215.209 7,62
Stiregen Hastalik 1.121.335 39,68
Diger 66.678 2,36

*Engelli Saglik Kurulu Raporu almak icin yetkili hastanelere bagvurmamis ve hizmet almak i¢in devletle
temasa gegmemis bireyleri kapsamamaktadir.
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Tablo 5’e gore, iilkemizde en fazla engelli niifusu 45-49 yas gurubunda olup en az 0-
4 yas gurubundadir. Bu durum bireylerin dogustan degil de, genellikle daha sonradan
engelli oldugunu gostermektedir. 70-74 yas grubundan itibaren kadinlarin engellilik orani
erkeklerden fazladir, 70 alti yas gruplarinin tiimiinde ise erkeklerin orani yiiksektir.
Ulkemizde engellilere yonelik arastirmalar arasinda bulunan en giincel ve kapsamli
calisma 2011 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Niifus ve Konut
Aragtirmast’dir. 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gore Tiirkiye'de en az bir
engeli olan (3 ve daha yukari yas) niifusun toplam niifus igerisindeki oram1 % 6,9’dur
(4.876.000 kisi). Erkeklerde % 5,9 olan bu oran kadinlarda % 7,9’dur. Arastirma, ¢oklu
engellileri ayr1 bir kategoride ele almamistir (Sekil 4) (TUIK, 2013).

637-785

[ 76+ 900
I 5.1 1074
B 075 - 347

Sekil 4. Tirkiye’de 2011 yili en az bir engeli olan niifusun oran1 % (3 ve daha yukar
yas) (TUIK, 2013)

Niifusun azimsanamayacak kismini olusturan engellilerin demografik yapilari,
onlarin kentsel hizmetlere erisimini etkilemektedir. Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin (EYHGM) TUIK ile birlikte yaptigi 2010 yili “Engellilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi” engelli bireylerin % 89,6’sinin refakatgisiz disar1 ¢ikamadigini,
bagimsiz hareket edemedigini gostermektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011). Bu durum, engelli bireylerin egitim, calisma ve saglik
alanindaki hizmetlere erisiminde ciddi sorunlar yagamasina neden olmaktadir. Asagidaki

veriler bunu dogrular niteliktedir.
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Ulkemizde 2011 Niifus ve Konut Arastirmast verilerine gére okuma yazma bilmeyen
engellilerin engelli niifus icerisindeki oram % 23,3 olup bu oran, TUIK (2011) verilerine
gore genel niifusta % 4,7’dir (Sekil 5). 2011 yil1 verilerine gore engellilerin % 36,1 inin
egitimi ilkokul diizeyinde olup TUIK (2011) verilerine gére genel niifusta bu oran %
22,8’dir. Engellilerin yliksekdgretimi tamamlama oram1 2011 yili verilerine gore
Tiirkiye’de % 2,6°dir, TUIK (2011) verilerine gore genel niifusta ise % 8, 2’dir (TUIK,
2013). Bu baglamda engellilerin egitim diizeylerinin diisiik oldugu goriilmekte ve

glinlimiizde de arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi 6nem arz etmektedir.

35 32.4

30

23.3
25

20

%

15 10.9

10 I8 47

5 1.6

0

Erkek Kadin Toplam
® Engelli Niifus 10.9 324 23.3

Genel Niifus 1.6 7.8 4.7

Sekil 5. Okuma yazma bilmeyen engelli ve genel niifusun orani (%)-2011 (TUIK,
2013)

2011 Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gore engellilerde isgiicline katilma orani
% 22,1°dir, TUIK (2011) verilerine gdre genel niifusta ise bu oran % 49,9’dur (TUIK,
2013). Engelli niifusun isgiicline katilim orani tiim niifusun katilim oraninin yaris1 kadar
olup engelli erkeklerin iggiicline katilim orani1 ise kadinlarin yaklasik 3 kat1 kadardir (Sekil
6). Kamusal hizmetlere erisimde ve hizmetleri kullanimda demografik yapilari nedeniyle
bireylerin problem yasamamasi i¢in evrensel tasarim prensiplerinin uygulanmasi

gerekmektedir.
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80 71.7
70
60 49.9
50 1
< 40 35.4 28.8
30 22.1
20 125
10
0
Erkek Kadin Toplam
® Engelli Niifus 35.4 12.5 22.1
Genel Niifus 717 28.8 49.9

Sekil 6. Engelli ve genel niifusun isgiiciine katilim orani1 (%) -2011 (TUIK, 2013)

e Ekonomik Faktorler

Ortopedik engellilerin ekonomik yapilarint etkileyen faktorler; istihdam, gelir
durumu ve gelirini harcadigi alanlar, yolculuk maliyeti ve arazi degerleri olarak
gosterilebilmektedir (Ulu, 2003 ve Soydan, 2017):

e Istihdam (Issizlik, niifus yapisina gore istihdam tiirleri)

e Gelir durumu (Kisi bagina diisen gelir, gelir istatistikleri)

e Gelirin harcandig1 alanlar (Yillik kisi basina tiiketim, konuta 6denen kira bedeli,

kontrol dis1 harcamalar, satin alma egilimleri)

e Yolculuk maliyeti (Ortalama yiirime mesafesi, yolculuk siiresi, mesafesi, yolcu

kapasitesi, durak sayisi, ulagim bedeli, ulasim araci tiirii)

e Arazi kullanim1 (Kentsel hizmet alanlarinin konumu, ulasimin gelismisligi, gelir

gruplarina gore yer se¢imi)

Engellilerin kendilerine sunulan hizmetlerden yararlanamamasinin en énemli nedeni
ekonomik yetersizlikleridir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de engelli niifusunun artmasi
ve ekonomik problemler, istihdamin artmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Sosyolojik Faktorler

Insanlar1 bir araya getiren kent merkezleri, onlarin sehir yasami dinamiklerinin
olusmasina ortam saglayan alanlardir. Bu kentsel dinamikler, insanin yasama

aligkanliklarinin ortak mekan icerisindeki kente uyumunu saglamaktadir. Kentliler yasam
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standartin1 bos zamanlar1 degerlendirme olanaklar1 ile kent merkezinde kurmus olduklari
iligkiler tizerinden degerlendirmektedir (Healey’den aktaran Ulu, 2003). Yasam
aliskanliklari, psikolojik nedenler ve tiiketime iliskin aliskanliklar, MIA islevlerini
kullananlara yonelik sosyal etkilesim siiregleri olup asagida belirtilen konular tizerinden
aciklanmaktadir (Ulu, 2003):

e Yasam aligkanliklar (Yasam standardi ve bos zaman degerlendirmeleri)

e Psikolojik Nedenler (Merkezin ¢ekimi ve imaj1, merkezi is alaninin atmosferi,)

e Tiiketime Iliskin Aliskanliklar (Alisveris periyotlar, ¢alisma disiplini, teknolojik

gelisime uyum)

Giin gectikge engellilerin  niifusunun artmast onlara yonelik dilizenlenen ve
diizenlenecek olan sosyal politikalara 6nem kazandirmaktadir. Ancak, toplumsal dnyargilar
ve uygulamadaki eksiklikler sebebiyle engellilerin istthdami yetersiz kalmaktadir. Kamusal
mekanlarin ve hizmetlerin engellilerin erisimine uygun hale getirilmemesi, onlarin diger
bireyler gibi kamu hizmetlerine aktif katilimin1 kisitlamakta ve esitsizlige ugradiklarini
gostermektedir. Engellilerin kimseye muhta¢ olmadan bagimsiz yasayabilmelerini ve
toplumla biitlinlesebilmelerini saglamak i¢in istihdamda yer almalar1 gerekmektedir. Bu
anlamda onlarin korunmasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi vb. tiim alanlara tim
bireylerle esit sekilde aktif katilimi i¢in sosyal ve mekansal alanlardaki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi ve herkes i¢in tasarim prensiplerinin uygulamaya gecirilmesi énemlidir.

e Arazi Kullanim Tirti Faktorii

Arazi kullanimi, insanligin arazi oOrtiisiinden yararlanmasi anlamina gelmekte ve
insan etkisiyle ortaya c¢ikan arazi kullanimlarini ifade etmekte olup arazi yonetim
uygulamalarin1 da igermektedir (Verburg vd., 2009 ve Somuncu vd., 2010).

Kent merkezleri uzmanlasma, farklilasma ve Ozellesmede kendine 0Ozgii
karakterleriyle gelisim gostermektedir. Kent planlari, kentin arazi kullanim islevlerini
belirlerken MIA islevlerinin yer segiminde de etkili olmaktadir (Soydan, 2017). Ayrica
arazi kullanim1 kente olan yolculuk talebini de etkilemektedir. Bolge plani, kente ait nazim
imar plani, uygulama imar plami kararlar1 ve ulasilabilirlik ve buna yonelik altyapinin
saglanmast MIA’nm yer secimini belirleyici etkenlerdir. Ulasim planlamasi, ulasim
akslarinin niteligi, hacmi, sayimlari, otopark sistemi gibi unsurlar, MIA nimn fiziksel ve
ekonomik yapisinin belirlenmesinde 6nem tasimaktadir (Goger, 1984 ve Ulu, 2003). Arazi
kullaniminin ulagim ic¢in sagladigi imkanlar, mal, hizmet ve aktivitelere kolay erisimi

saglamaktadir. Kent merkezi etrafinda yogunlasmis arazi kullanimi, aktivitelere erisimi
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yiikseltmekle beraber, mesafelerin kisalmasi ulasim modlarmi da arttiracaktir (Ozuysal vd.,
2012). Ancak merkezilesmenin artmasiyla trafik sikisikligi ve park yetersizligi problemleri
merkeze erisim talebini azaltacaktir.

Arazi kullanim kararlariin tiim bireylere esit hizmet verecek sekilde diizenlenmesi,
ortopedik engelli bireylerin mekana erisim ve dolasiminda problemler olusturmamasi
gerekmektedir. Yaya ulasim aksinda, toplu tasimalarda, duraklarda, egitim, saglik vb.
kamu ve 6zel kurumlara erisimde ve kurum i¢i kullanimda ortopedik engellilere yonelik
diizenlemelerin yapilmasi 6nemlidir. Konut olanaklarinin ¢esitlendirilmesi (m?, kira vb.),
alternatif ulagim tiirlerinin olusturulmasi, giivenli ve kesintisiz yaya erisiminin saglanmasi,
duraklarda onlara yonelik bilgilendirmelerin yer aldigi akilli sistemlerin olusturulmasi, alt
gecitlere, st gecitlere giivenli erisimin saglanmasi gerekmektedir. Engellilerin kent
planlamasi ve yonetimine aktif katilimlarinin 6n kosulu, kaliteli kent hizmetlerine, kamusal
alanlara ve hareketliligin her tiirtine giivenli erisimlerinin saglanmasidir.

Ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere erisebilirligi; Senbil, 2016 ve Topuz
Kiremit¢i, 2017°nin belirttigi bireysel, zamansal, arazi kullanimi ve ulasim sistemi
ozellikleriyle olciilebilmekte olup 6zetle, demografik, ekonomik, sosyolojik ve arazi

kullanim kararlar1 degiskenlerinden etkilenmektedir (Tablo 7).
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Tablo 7. Ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere erisebilirligi etkileyen faktorler (Goger,
1984; Ulu, 2003; Chen vd., 2011 ve Kuntay, 2020 den yararlanilarak olusturuldu)

Y?;Z?Fg:ﬁier Genel Niifus Ortopedik Engelli Bireyler
e Niifus yogunlugu ve dagilimi e Engellilerin genel niifus icindeki orani ve engel
Demografik * Ya§ _piramidi gmplar.l . . .
Faktérler e Egitim durumu e Engellilerin yas grubuna, cinsiyete ve medeni duruma
e Saglik durumu gore dagilim
e Toplam  niifus igindeki|® Engellilerin egitim diizeyleri
calisan sayis1 o Engellilerin istihdam oranlar
¢ Genel niifus i¢inde engellilerin iggiliciine katilim orani
] ve igsizlik oram
o Istihdam e Engellilerin gelir durumu ve gelirlerini harcadigi
Ekonomik e Gelir durumu alanlar (kira, hizmetler vb.)
Faktorler e Gelirin harcandigi alanlar  |e Engellilerin  hizmetlerden  (saghk, egitim vb.)
e Yolculuk maliyeti yararlanma durumlari
e Engellilerin yolculuk maliyetleri (ortalama yliriime
mesafeleri, yolculuk mesafesi, siiresi, yolcu kapasitesi,
ulasim bedeli, ulasim araci tiirii)
o Engellilerin bos vakitlerini degerlendirme bigimleri
e Toplumun ve kent yonetiminin engellilere bakist
Sosyolojik * Yasam aligkanliklari e Degisen kentsel hizmet ve mekanlarin engellilere etkisi
Faktorler » Psikolojik nedenler e Engellilerin aligveris periyotlari,
e Tiiketime iliskin aliskanliklar |e Engellilerin ¢alisma kosullari
¢ Bilgiye erisiminde farkli engel tiirlerine uygun format
ve teknolojilerin varlig
e Engellilere yonelik kentsel hizmetlerin varligt ve
Arazi Kullanim o Arazi kullanim kararlari hlzmet}ere erigim N ' |
Kararlart e Engellilere uygun kent i¢i ulagim, toplu tagima sistemi
ve durak yerleri
e Engelli otopark yeri, akiilii ara¢ sarj istasyonlar1
o Engellilere yonelik yaya yolu diizenlemeleri

Kentsel hizmetlerin yogunlastigi MIA’nin yapisindan kaynaklanan bazi sorunlari

bulunmaktadir. Bunlar; trafik sikisikligi ve park yeri yetersizligi, kenar mahallelerde

yasayanlarin merkezi is alanina ulagsmak i¢in gereken uzun seyahat siiresi, yiiksek kira ve

vergiler, merkezdeki bazi magazalarin merkezi is alanindan ayrilarak ¢eperdeki aligveris

merkezlerinde yer segmesi olarak siralanabilmektedir. MIA’da insan yogunlugu giindiiz

yogunlugu fazla olurken, gece bazi

ticari

alanlarin  kapanmasiyla azalmaktadir.

Giiniimiizde baz1 kent merkezlerinde MIA nin bazi kesimleri kohnelesirken, bazi kesimleri

ise kentsel yenileme kapsaminda sagliklagtirilmaktadir (Soydan, 2017). Bu egilim bazi

kentlerde ve ozellikle kent merkezlerinde, hizmetlerin dagilimi ve uzak alt merkezlere
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tasinmastyla sonuglanmaktadir. BM Insan Haklari Yiiksek Komiserligi (2020)’ne gore,
“yetersiz diizenlemeler, zayif yonetisim, kapsayict kentsel planlama eksikligi, arazinin
sadece bir meta ve rant araci olarak goriilmesi ve konut, su, egitim, saglik, ulasim, adalet
gibi hizmetlerdeki yetersizlikler de eklenince, milyonlarca insan kentlerde cok cesitli
sorunlarla ugrasmak zorunda kalmaktadir” (BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi, 2020).

Kent igerisinde engelli bireylerin de saglikli bireyler gibi tiim haklardan
faydalanabilmesi gerekmektedir. Ancak yapilan arastirmalar ve yasanan deneyimler,
kentlerde engelli bireylerin dezavantajlilik halinin siirdiigiinii gostermektedir. Bu durumun
en Oonemli sebeplerinden birinin saglanamayan erigebilirlik oldugu kabul edilmektedir.
Erisebilirlik, insan haklarina dayanan, esitlik¢i ve kapsayict bir kentlesme yaklagiminin
vazgegilmez unsurlarindandir (Aktel ve Erten, 2020). Bu baglamda, tez galismasi 6zelinde
ortopedik engellilerin erisim diizeylerinin arttirmaya yonelik uygulamaya gegirilmesi

gereken kent planlama ve kentsel tasarim diizenlemeleri 6nem kazanmaktadir.

1.9. Ortopedik Engellilerin Erisim Diizeylerini Arttirmaya Yonelik Kent
Planlama Tlkeleri

Tiirkiye’de mekansal planlama tarihinde, en etkin ve en uzun siire kapsamli planlama
yaklasimindan yararlanilmis olup imar planlart bu anlayisa gore yapilmigstir. Bu
yaklasimda farkli ve ¢ikarlar1 catisan toplumsal gruplart dikkate almadan en genis
kesimlerin faydalar1 gozetilmektedir. Planin uygulanmasindan sonra kente olan etkileri
gbzlemlenmekte, olumsuz durumda miidahale etme imkani veren geri beslemelerle planin
revizyonu yapilabilmektedir (Ersoy, 2012). Daha sonra savunmaci planlama ve birlikte
planlama yaklagimlar1 ortaya ¢ikmis ve kapsamli planlama yaklasimiyla dislanan
kesimlerin bu yaklagimla planlamaya katilimi giindeme gelmistir (Ayranci, 2013).

1990 yilindan giiniimiize degisen diinya diizeni, mevcut planlama yaklasimlarinin da
degisimini gerektirmigtir. Kapsamli planlama yaklasimi; kentin 15-20 yil sonrast igin
kesinlesmis kararlar veren planlarin yapilmasi, planlamada herkesin esitliginin
gozetilmedigi vb. konular agisindan elestirilmistir. Bu baglamda katilimcilarin 6nem
kazandigi, siirekli proje Onerisinin gelistirilebildigi, zaman smir1 proje icerigine gore
degisen stratejik planlama yaklasimi ortaya ¢ikmistir (Ersoy, 2012). Bu donemde kent

yonetimleri kendi alanlarinda sermaye birikimi olusturmay1 hedeflemis, kentler sermayeyi
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kendi alanimma g¢ekmek icin rekabete girmistir ve planlama sermaye birikimi i¢in alan
arayisinda onem kazanmistir (Akyol, 2018).

Mekansal Planlar Yapim Yo6netmeliginin 4. maddesinin 1-1 fikrasinda nazim imar
plani; ¢evre diizeni planinin genel ilke, hedef ve kararlarina uygun, uygulama imar
planlarmin hazirlanmasina esas olmak tiizere Biiyiiksehir Belediyelerinde 1/5000 ile
1/25000 arasindaki her 6lgekte hazirlanan plan olarak tanimlanmistir. Tiirkiye’de illerin
1/25000 6lgcekli nazim imar planinda, il geneli ve yakin c¢evresindeki iller ve etki alanlar1
g6z Oniinde bulundurularak tiim ulasim sistemlerinin entegre olacagi bir arazi kullanim
karariin olusturulmasi gerekmektedir. Kente iliskin ulasimla ilgili kararlarin iist ve alt
Olcek planlarla esglidiimlii hazirlanacak olan ulagim ana planlari dogrultusunda verilmesi
onemlidir. Ulagim planlama yaklasiminin; farkli ulasim tiirlerinin kent igerisinde ¢ozecek,
alternatif ulasim akslarini onerecek ve mesafeleri kisaltacak sekilde diizenlenmesi, kentsel
fonksiyonlarin birbiri ile iligkisini saglayacak biitiinsel yapida olmas1 gerekmektedir.

Otopark alanlarinin da ulasim planlart dikkate alinarak imar planlarinda
diizenlenmesi gerekmektedir. 22.2.2018 tarihli ve 30340 sayili Otopark Yonetmeliginin
gecici 1. maddesinde, yliriirliige girdikten sonra iki yil icinde otopark ihtiyacinin
karsilanmas1 amaciyla planlarda revizyon yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu tarihten
sonra ylriirlikte olan belediyelere ait otopark yonetmeliklerinin gegersiz olacagi
goriilmektedir. Imar planlarinda otopark alami ayrilirken otoparkin hizmet verecegi
bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumunun, yerlesik ve hareketli niifus
yogunlugunun dikkate alinmasi gerekmektedir.

Tim bunlar ortopedik engelliler 6zelinde ele alindiginda, kentsel hizmet alanlarina
rahatca erigebilmeleri i¢in kent planlama ilkelerinin 6nemi artmaktadir. Bu baglamda
konut, ticaret, egitim, saglik, kamu hizmet, kiiltiirel ve sosyal tesis, ibadet alan1 ve agik ve
yesil alanlarda erisim diizeyinin arttirmaya yonelik uygulamaya gecirilmesi gereken kent

planlama ilkeleri Tablo 8” de yer almaktadir.
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Tablo 8. Ortopedik engellilerin kentsel hizmet alanlarina erisim diizeyini arttirmaya
yonelik kent planlama ilkeleri (Gokgiir, 2008; Ersoy, 2015 ve URL-7, 2020)

Kentsel Hizmetlere Erigim

Ana .
Olgiit Ilkeler
- e Konutlarin bulundugu kamusal alanlarda yiiriinebilirligi saglamak igin yap1 adalan
8 kiigiiltiilmelidir.
< . " -
5 e Tasit hizin1 azaltmak ve yol {izerine araglarin park etmesini onlemek igin tasit yollari
g daraltilmalidir.
M
e Mevcut yollarla baglanabilirliginin saglandig1 gecirgen bir yol sistemi olusturulmalidir.
g o Ticaret alanlar1 giiglii servis ag1 ile beslenmeli, dncelikli yaya erisimi saglanmalidir.
e Ticaretin bulundugu kamusal alanlarda yayalarin giivenligi ve konforunu saglamak amaciyla
f Ti in bulundugu k 1 alanlarda yayal giivenligi ve konfi glamak yl
g tretuvarlar ayn1 geniglikte olusturulmalidir.
&)
= o Kamusal alanin el verdigi derecede agaglandirmalar yapilmalidir.
e Bir dgrencinin yiiriime mesafesi dikkate alindiginda ilkokula olan yiiriime mesafesi ideal 400
= m, en fazla 800 m olmalidir.
f: ¢ Ortaokula olan yiiriime mesafesi ideal 800 m, en fazla 1200 m olmalidir.
§ e Liseye olan yiiriime mesafesi ideal 1200 m, en ¢ok 1600 m olmalidir.
= o Okul binalar1 saglik, egitim-6gretim ve ulagim bakimindan elverigli bir alanda bulunmalidir.
o Egitim yapilari topografik durumu uygun olmayan yerlerde konumlanmamalidir.
o Bir saglik tesisi ulasim agina yakin olmalidir. Hem tasit hem de yaya erisebilirliginin kolay
g oldugu yerler tercih edilmelidir.
i e Toplu tasima duraklar1 saglik tesisine yakin olmalidir.
Eo o Egitim, saglik ile acik ve yesil alanlarin bulundugu hizmet etki alanindaki niifusun erigim
n mesafesi; yapilasma, topografya, mevcut doku, yogunluk, dogal ve yapay esikler gbz oniinde
bulundurularak planlanmalidir.
E e g e Yonetim yapilart bulunduklart yerlesimin merkezinde, erigebilirligin kolay oldugu yerlerde
N % < | konumlanmalidir.
” o Sosyal ve kiiltiirel tesisler hizmet etki alanina gore yaya erisim mesafesinde konumlanmalidir.
o .2
% 2 z | ® Spor alani 2000 m hizmet etki alaninda, kent ¢evresinde ulagim agina yakin diizlik ve temiz
5 = é“ hava akimlari olan alanlarda planlanmalidir.
= >
Q § o Biiyiikk spor kompleksleri yerlesim alani disinda olabilir, ancak ¢ok amagli spor tesisleri
kisinin is yeri ile evi arasinda olmalidir.
E g o Kiiciik cami takriben 250 metre, orta (semt) cami takriben 400 metre mesafe dikkate alinarak
,_g < yaya olarak ulasilan hizmet etki alaninda planlanmalidir.
= e Cocuk bahgesi ve oyun alani, konut alanlar1 iginde, ana ulasim ag1 disinda ara¢ trafiginin
E yogun olmadigi yerlerde, 400-800 m yiiriime mesafesinde planlanmalidir.
ﬁ o Parklar ve meydanlar konut alanlarina en fazla 500 m mesafede olmalidir.
N e Mabhalle ve semt parklarina 800-1200 m, kent parkina 1200-1600 m ve anakent parkina 2400-
0 3200 m yiiriime mesafesi olmalidir.
'M;,. e Bu alanlara erisimde duraklarda, cadde ve sokaklarda dinlenme, yaslanma igin destek,
< dayanak noktalar1 olusturulmalidir.
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Kent planlama ve kentsel tasarim acisindan mekanlarin okunabilirligi ve esnek
tasarimi Oonemlidir. Bir ¢evrenin okunmasi, o ¢evreden mekansal bilginin alinip zihinde
islenerek amaca uygun sekilde kullanilmasiyla olusan bir siirectir. Bu siirecte mekanin ve
gozlemcinin 6zellikleri olmak iizere iki bilesen rol oynar ve bu siire¢ gozlemcinin kisisel
ozelliklerinden etkilenir (Kdseoglu ve Erinsel Onder, 2010). Bu baglamda ortopedik

engellilere yonelik kentsel tasarim diizenlemelerinin irdelenmesi gerekmektedir.

1.10. Ortopedik Engellilerin Erisim Diizeylerini Arttirmaya Yonelik Kentsel
Tasarim ilkeleri

Ortopedik engellilerin tasit/yaya erisim ve kentsel hizmetlere erisim diizeylerini
arttirmaya yonelik uygulamaya gegirilmesi gereken diizenlemeler ve tasarim ilkeleri bu
boliimde verilmistir.

e Tagsitla Erisim

Ortopedik engellilerin kentsel mekanlara tasitla erisim diizeylerini arttirmak icin
toplu tasim olanaklarinin, duraklarin ve otoparklarin onlarin fiziksel kabiliyetleri dikkate
almarak tasarlanmasi, mevcutlarinin ise onlara uygun hale getirilmesi Onem
gostermektedir. Tasitla erisimde otobiislere (toplu tagima) ve otoparklara (6zel arag) iliskin

yapilmas1 gereken diizenlemeler ve tasarim ilkeleri Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9. Ortopedik engellilerin kentsel mekanlara tasitla erisim diizeyini arttirmaya
yonelik uygulanmasi gereken diizenlemeler ve tasarim ilkeleri (T.S.E, 2011;
T.S.E, 2012; Yilmaz Bayram, 2015 ve T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2020)
A. Tasitla Erisim
Ana Alt _
Olgiit | Olgiitler lkeler

e Toplu tasima araglari igerisinde tekerlekli sandalye kullanan engelliler igin
diizenleme yapilmali, dolasim alanlar1 genis ve asansorlii/rampali girise ve ¢ikisa
sahip olmalidir.

Ala. A2a.
Araglarin
Niteligi

e Tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in otobiisteki buton konumlar1 ulasilabilir
olmalidir.

e Duraklar aras1 mesafe en az 400 metre olmali, 400 metrelik alana hizmet verecek
sekilde diizenlenmeli; yogunluk fazla ise bu mesafe daha da aza indirilmelidir.

e Duraklarin bulundugu tasit yolunun 1500 cm 6nce ve sonrasi toplu tasima araglari
disindaki araglarin durmasina ve park etmesine yasaklanmalidir.

Duraklar, engellilerin 6zel durumlarini dikkate alacak bigimde yaya ve tasit yol
sistemleri ile biitiinlesebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Konumu
[ ]

e Toplu tasima aracindan bina girigsine kadar olan giizergdhin ulasilabilir olmas1 ve
bu giizergah iizerinde gereksinim duyulan tim donatilarin ulagilabilir olmasi
gereklidir.

e Engelli bireylerin 6zel ya da ticari araglara (dolmus, taksi) inme/binme alanlari
diizenlenmelidir. Duraklarda engelliler i¢in oturma banki ve bankin uygun
yerlerinde tutunma barlari, tekerlekli sandalye alani ve dis etkenlere karsi korumali
olmalidir.

Alb. A2b. Duraklarin

e Toplu tasima duraklarinin bulundugu kaldirim tizerinde 100 cm net genisliginde %
8 egimde rampa yapilmalidir.

Toplu Tasima (Al. Otobiis, A2. Dolmus)

e Otobiise erisebilirligin saglanmasinda otobiisle durak ve kaldirim arasindaki kot
farkliliklarinin -~ giderilmesi gerekmektedir. Duragin bulundugu kaldirimlarin,
engellilerin rahat binebilmesi ve otobiisiin rampasi acildiginda % 8 egime denk
gelebilmesi i¢in 20 cm yiikseklige getirilmesi gerekmektedir.

e Durak alanlarmin kaldirimlari daraltmamast igin, otobiis duraklarinda yaya
kaldiriminin genigligi en az 300 cm olmalidir.

Alb. A2b. Duraklarin Niteligi

e Tekerlekli sandalye kullanan kiginin g6z hizas1 dusiiniilerek duraklarda
bilgilendirme panosu 110 cm-130 cm yiikseklikte olmalidir.

g e Otopark ile binalar arasindaki iliski dogrudan ve yakin olmalidir. Engelli park
¥ s alanlar1 acik otoparklarda bina girisine; kapali otoparklarda otoparkin yaya giris
8 g ¢ikigina, asansdre ve bina girisine en fazla 30 m mesafede bulunmalidir.

' c P - -~

3 S e Engelli bireyler i¢in ayrilacak park yerlerinin fazla sayida olmasi gereken
< otoparklarda 30 m mesafede, gerekli sayida engelli park yeri diizenlenememesi
< durumunda, bina girisine 50 m mesafede diizenlenmesi gereklidir.

e Kamu kullammmina agik binalarda, acik ve kapali otoparklarin toplam park yeri
sayisinin en az % 5’1 engelli park yeri (erisilebilir park yeri) olarak
diizenlenmelidir.

e Engelli bireyler i¢in ayrilmig park yerlerinin isaretlemeleri, goriiniir, basit ve
okunabilir olmalidir. Engelli otopark alaninda yatay ve diigey isaretlendirmeler
yapilmali; otopark girisinden itibaren goriiniir sekilde tasarlanmalidir. Bu
isaretlemeler igin kullanilacak malzeme saglam, temizlenebilir, onarilabilir ve
gerektiginde degistirilebilir olmalidir.

A3. Ozel Arag (Otopark)

e Otopark girisinden engelli otoparkina, buradan erisilebilir bina girislerine,
asansorlere  yonlendirme saglanmalidir. Isaretlemeler uygun yiikseklige
konumlandirilmalidir.

A3b. Otoparklarin Niteligi
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e Yaya Erisim ve Dolagim

Ortopedik engellilerin kentsel mekanlara yaya erisim diizeylerini arttirmak i¢in yaya
yollarinin siirekliliginin saglanmasi ve erisilebilir olmast dnem gostermektedir. Yaya
erisim ve dolasimda engelli araci sarj istasyonlarmin varligi ve niteligi, yaya yollari,
kaldirimlar, yaya gegitleri, rampalar, bilgilendirme elemanlar1 vb. unsurlara iliskin
uygulamaya gecirilmesi gereken diizenlemeler ve tasarim ilkeleri Tablo 10°da verilmistir.

Ortopedik engellilerin kentsel mekanlarda akiilii tekerlekli sandalyeyle erisimine
iliskin aracin akdiisiiniin durumundan dolay1 en fazla 20 km, en az 7-8 km gidilebildigi
dikkate alindiginda, engelli araci sarj istasyonlarinin uygun araliklarda ve sayida,
topografik durumu dikkate alan, hava sartlarina uyumlu {stii kapali sekilde

konumlandirilmasi gerekmektedir.

Tablo 10. Ortopedik engellilerin kentsel mekanlara yaya erisim ve bu alanlarda yaya
dolagim diizeyini arttirmaya yonelik uygulanmasi gereken diizenlemeler ve
tasarim ilkeleri (Gokgiir, 2008; T.S.E, 2011; T.S.E, 2012; Yilmaz Bayram,
2015 ve T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020)

B. Yaya Erisim ve Dolagim

Alt

Olgﬁ ¢ Ilkeler

® Yaya yolunun siirekliligi saglanmalidir. Konut alanlarini igyerlerine, egitim alanlarina, ticaret
alanlarina, idari alanlara ve kentin diger alanlarina baglayacak siireklilikte olmalidir.

® Yaya gilizergdhindan varilacak noktaya olan mesafenin bir kilometreyi agmamasi veya kas sistemine
ait glic gerektiren mesafelerde olmamasi gerekmektedir.

® Yaya yollar ile toplu tagima duraklari arasindaki baglanti iyi kurulmali ve erisim diizeyinin yiiksek
olmasina dikkat edilmelidir.

® Yaya yolu genisligi, esit kullanimi saglamak i¢in kullanict yogunlugu ve kullanim tiirii ve
engellilerin kullanimi1 dikkate alinarak en az 200 cm tercihen 300 cm olmalidir.

® Yaya yolu giizergdhi boyunca zemin kaplamasi diiz ve kaymaz malzemeden yapilmali, su tutmayan
malzeme secilmeli, yer 1zgaras: yiiriiylis glizergahina dik konumlandirilmalidir.

e Hareket kisitliligi olan kisiler i¢in yaya yolunda 30 m’de bir dinlenme ve olumsuz hava
kosullarindan korunmak icin sagaklar ve oturma alanlar1 diizenlenmelidir.

B2. Yaya yollari

e Tasarimda kullanicilar icin farkli kullanim bigimleri olanag1 saglanmali, oturma elemanlar: fiziksel
engelli bireylerinde kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir.

® Yaya yolunda gozii kamastirmayacak sekilde asagiya dogru aydinlatma yapilmalidir.

e Yiirilylis giizergdhinda 1,3 cm’den fazla kot farki oldugunda, bu farklar rampa diizenlemeleriyle
agilmalidir. Yaya yolunda konumlanan rampalarin egimi en fazla % 5 olmalidir.

e Topografyadan veya miilkiyet simirinin dar olmasindan dolay1 rampa yapilamamasi halinde, yiiksek
kot farki olan yerlerde asansor yapilmalidir. Asansoriin yapilamadigir durumlarda ise standartlara
uygun kaldirim ve iletme platformu (egik diizlemde hareket eden merdiven tipi asansor veya
diisey/dikey kaldirma platformu) yapilabilir.
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Tablo 10’un devami

B2a. Kaldirimlar

Kaldirimlarda iki tekerlekli sandalye kullanicisinin yan yana ve karsilikli olarak rahatca gecisi
icin gegis genisligi saglanmali, gecis genisligi belirlenirken kullanict yogunlugu ve trafik sikligi
dikkate alinmalidir. Yogun ve siirekli iki yonlii trafikte en az 180 cm, siklikla iki yonlii trafikte
en az 150 cm, nadiren iki yonli trafik icin en az 120 cm gegis genisligi saglanmalidir.

Tekerlekli sandalyenin 180° donebilmesi igin en az 150 cm ¢apinda dairesel ya da 150 cm x 150
cm bir alana ihtiya¢ vardir. Akiili tekerlekli sandalye kullanicilar1 manuel olanlara gére daha
biiyilk alana ihtiyag duymakta olup manevra alani ¢apt 180 cm, tercihen 210 cm olarak
uygulanmalidir.

Yaya kaldiriminda bordiir tasi iist seviyesi tasit yolu kaplamasindan en fazla 15 cm yiikseklikte,
en az 3 cm yiikseklikte olmalidir.

Yaya kaldirim yiizeyi ayni ylikseklikte, diiz, rahat kavisli ve kaymaz malzemeden yapilmalidir.

Kaldirimlarin ortopedik engelliler dahil tiim bireylerin glivenli ve rahat sekilde kullanilabilmesi
icin £ 1,3 cm’den fazla ¢ikint1 veya ¢ukur olusturan yer 1zgaralari, dolagim yoniine paralel yer
1zgaralari, yer mantarlari, elektrik diregi, reklam panolari, levhalar, park etmis tasitlar,
bozulmus ddéseme kaplamasi vb., + 0,6 cm’den fazla kot farkliliklar1 olusturan alt yap1 kapaklari
gibi engellerden arindirilmis sekilde diizenlenmesi gereklidir. Kaldirimlar erisilebilir koridorun
saglandigi yeterli genislikte olmali ve kaldirimlarin siirekliligi saglamalidir.

Cop kutular1 yaya hareketine engel olmayacak sekilde yaya kaldirimi kenarinda bordiir tasina en
az 40 cm uzakliginda ve en az 90 cm, en ¢ok 120 cm yiikseklige monte edilmelidir.

B2b. Yaya Gegitleri

Engellilerin hareketini kolaylastirmak i¢in yaya gecitleri diizayak olmalidir.

Yaya gecidinde erisim miimkiin oldugunca kisa olmali, uzun ve dolasmali rampa veya
merdivenlerden kagmilmalidir.

Yaya gecitleri birbirinden en az 135 m uzaklikta olmalidir.

Yaya gecidinde, bordiir tasi yiikseklikleri 0 veya +3 cm olmali veya tekerlekli sandalye kullanan
engelliler i¢in kaldirimin herhangi bir yerinde 90 cm genisgliginde tasit yolundaki yaya gecidine
% 8 li¢ yone egimli rampa yapilmalidir.

Butonlu yaya gegitlerinde engellilerin kullanimi i¢in butonlar 90-120 cm yiikseklikte olmalidir.

Yaya gecitlerinde ve kavsaklarda su olugu yaya ve engelliler igin bir engel olusturmayacak ve
yiizeysel sular oluk i¢inde gbllenme yapmayacak sekilde tasarlanmalidir.

Rogar kapagi, 1zgaralar, ciceklik ve gicek saksilari, mantarlar, sembol, ilan panolari, direkler
(elektrik, aydinlatma, trafik vb.) gibi elemanlar, engellilerin hareket kabiliyetini azaltacagindan
yaya gecitlerinde bulunmamalidir.

Yaya gecitleri yatay ve diisey isaretlerle isaretlenmelidir. Tasit yolu ¢izgilerinin sabit ve kalict
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Yogun trafikli tagit yollarinda engellilerinde kullanabilecegi sekilde alt/tst gegitler yapiimalidir.
Ust gegide oranla daha az enerji kullanimi gerektirdigi igin alt gegit yapilmalidir.

Alt ve st gegitlerde, ¢evre miisaitse merdiven yerine egimi %8’i ge¢cmeyen rampalar
yapilmalidir.

Yaya alt/list gegitlerdeki rampa ve merdivenler yaninda iki yonlii yiirliyen merdivenlerde
yapilmalidir. Yiiriiyen merdiven yapilmasi gerektirecek yogunluktaki sehir merkezlerindeki
yaya alt/iist gecitlerinde dikey veya egik hareketli asansor, gerekli yer ve e§im varsa yliriiyen
bant yapilmalidir.

Alt ve st gegitler iyi aydinlatilmalidir.
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Tablo 10’un devami

e Rampalarin net genisligi, koruma bordiirii ve tirabzan gibi iizerinde bulunan tim donanimlar
harig¢ en az 100 cm olmalidir.

e Rampalarin egimi en fazla % 8 (1/12) olmalidir.

e Rampalar 9 m’den uzun ise 9 m’de bir en az 150 cm x 150 cm ebatlarinda diiz dinlenme
alanlar1 diizenlenmelidir. Benzer sekilde rampa baslangicinda, bitisinde ve yon degistiren
rampalarda yon degistirme sahanliklarinda en az 150 cm x 150 ¢cm ebatlarinda manevra alani
diizenlenmelidir.

B2c. Rampalar

e Rampa ile agilan yiiksekligin 15 cm’den veya rampa uzunlugunun 2 m’den fazla oldugu
durumlarda; rampanin her iki tarafinda tirabzan (korkuluk), duvar veya parapet yapilmalidir.

e Rampa yiizeyi diiz, sabit, dayanikli, 1slak ve kuru halde kaymayan malzeme ile kaplanmis
olmalidir.

e Yayalarin kendilerini giivende hissetmesi icin araglardan 45 cm yukari seviyede olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yaya ve arag¢ kot farkiyla birbirinden ayrilmalidir.

e Yaya yollarinda giivenlikle ilgili donatilar tiim bireyler icin elde edilebilir esitlikte olmali,
engelliler igin acil haberlesme olanaklari sunulmali ve bunlar uygun yerlerde
konumlandirilmalidir.

e Kaldirimlarda yatay ve diisey engel olusturabilecek tiim donatilar, kaldirim {izerindeki
emniyet seridinde konumlandirilmalidir.

e Meckanda ortaya g¢ikacak sorunlarin 6nlenebilmesi i¢in emniyet kuvvetlerince zaman zaman
denetlenmesi saglanmalidir.

B3. Yaya Giivenligi

e Mekanda uygun yerlere yonelimin saglanmasi i¢in mekan okunabilir olmalidir.

e Kamusal alanlarda géz kamasmasini engelleyici bicimde asagiya dogru ve yeterli aydinlatma
yapilmalidir.

e Tim uyar1 ve yonlendirme isaretleri algilama sinirlamalar1 olanlarin kullandigi arag ve
tekniklerle rekabet edebilecek bigimde olmalidir. Bu isaretlemeler, uygun yerlerde yer
dosemelerinde veya tekerlekli sandalyede oturan engellilerin yiikseklikleri dikkate alinarak
uygun yiiksekliklerde uygulanmalidir.

o Tehlikeler ve hatalara karsi uyarilar saglanmalidir.

Giizergdh lizerinde merdiven, asansor, yiiriiyen merdiven, yiiriiyen bant veya egimi % 6’nin
(1/16) tizerinde rampa kullanilmasi kac¢inilmazsa, hissedilebilir uyarict yiizeyler ve gorsel
isaretlemeler saglanmalidir.

e Isaretler ve bilgilendirme panolar1 gevre ogeler, diger kisiler veya isaretler tarafindan
maskelenmemeli, ayirt edilebilir olmali ve gorsel kirlilige sebep olmayacak bigimde
tasarlanmali ve konumlandirilmalidir.

B3a. Bilgilendirme Elemanlari
[ ]

Kentsel mekanlara yaya erisim ve bu alanlarda yaya dolasimda, Tablo 10’da
bahsedilen yaya erisim ve dolasima iligkin alt Olciitlerin, ilkelerde yer alan standartlara
uygun olarak diizenlenmesi halinde, ortopedik engelliler dahil tim bireyler igin
erisilebilirlik biiyiik 6l¢iide saglanmis olacaktir.

e Kentsel Hizmet Binalaria Erigim

Ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere erisimde sorun yasamamalari i¢in bina ve
yakin ¢evresinin onlarin kullanimi diisiiniilerek tasarlanmasi, mevcutlarinin ise onlara

uygun hale getirilmesi 6nem gostermektedir. Kentsel hizmetlere erisimde, binaya erisim ve
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bina ve yakin g¢evresi/binaya yaklagsma olmak iizere iki ana Olgiit belirlenmistir. Bu

kapsamada ortopedik engellilerin erisebilirligine yonelik uygulanmasi gereken

diizenlemeler ve tasarim ilkeleri Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Ortopedik engellilerin kentsel hizmetlere erisim diizeyini arttirmaya yonelik

uygulanmas1 gereken diizenlemeler ve tasarim ilkeleri (Gokgiir, 2008; T.S.E,
2011; T.S.E, 2012; Yilmaz Bayram, 2015 ve T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2020)

C. Kentsel Hizmetlere (Merkez Islevlerine) Erisim

Ana
Olciit

Alt

Olgiitler llkceler

Cl. Bina ve yakin ¢evresi /binaya yaklagma

e Binalarin ana girisleri ortopedik engellilerin de kullanimi diisliniilerek en az
fiziksel ¢aba gerekecek sekilde ulasilabilir olarak diizenlenmelidir. Ana girigin
disinda alternatif ulagilabilir girisler diizenlenecek ise, bu girisler tabelalar ile
ulasilabilir giizergah tizerinde isaretlenerek yonlendirilmelidir.

e Bina girisleri, kapilar tim kullanicilarin ihtiyacina cevap verecek Olciide
olmalidir. Ana giris kapisinin genisligi, ¢ift kanatl kapilarda, kanatlardan birinin
net genisligi en az 100 cm olmak iizere toplam 150 cm’den daha az olmamalidir.

e Doner kapilardan erisilebilir olmadigr i¢in kagimilmalidir. Déner kapi varsa,
mutlaka menteseli veya fotoselli bir ulasilabilir girig kapis1 da bulunmalidir.

Cla. Bina Girisleri

e Bina giris sahanliklarinin yiizeyi diiz, sabit, dayanikli, islak ve kuru halde
kaymayan malzeme ile kaplanmig olmalidir.

e Rampalar hususunda Tablo 10’daki Clc. Rampalar 6lgiitiine iliskin ilkeler dikkate
alinmalidir.

e Merdivenlerde net genislik asgari 180 cm olmalidir.

e Merdiven dis mekandaysa, 6rnegin bahgede veya bina girisindeyse, basamak
genisligi (derinligi) en az 30 cm, basamak yiiksekligi (riht yiiksekligi) ise en fazla
15 cm olmalidir.

e Basamaklarin kaplama malzemesi diiz, sabit, dayanikli, 1slak ve kuru halde
kaymaz olmalidir.

e Tiim merdivenlerde, merdivenin her iki tarafinda tirabzan (korkuluk), duvar veya
parapet yapilmalidir.

C1b. Merdivenler

e 300 cm’den daha genis olan merdivenlerin ortasina ilave korkuluk yapilmasi
gerekmektedir.

e Merdivenler arasinda akdilii tekerlekli sandalyeli engellilerin manevrasi i¢in en
fazla 12 basamakta bir asgari 180 x 180 cm’lik sahanliklar yapilmalidir.

C2. Binaya Erisim

e Tablo 9 ve 10’da bahsedilen yaya erisim ve dolasim ile tasitla erisimde toplu
tagima ve otoparklara iligkin ilkeler dikkate alinmalidir.

C2a. Otobiis hatt1
C2b. Otobiis duragi C2c.
Otopark
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Kentsel hizmetlerin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in Tablo 11°de bahsedilen ana
Olgiitlere iliskin ilkeleri dikkate alan degerlendirmelerin; kentsel hizmetler (kamu
kurumlar, saglik tesisleri, egitim tesisleri, otel alanlari, kiiltiirel tesisler, sosyal tesisler ve
bankalar) kapsaminda sorgulanarak uygulamaya geg¢irilmesi, ozellikle ortopedik engelliler
icin dnem gostermektedir. Tasitla ve yaya erisimde ve kentsel hizmetlere erisimde kent
planlama ve kentsel tasarim ilkelerinin dikkate alan uygulamalarin hayata gegirilmesi

gerekmektedir.

1.11. Diinyada ve Tiirkiye’de Engelsiz Kent Deneyimleri

1.11.1. Diinyada Engelsiz Kent Deneyimleri

Diinyada bir¢ok iilke ve sehir engelsiz veya erisilebilir kent yaklasimi konusunda
adimlar atmakta, iyi uygulama orneklerine de odiiller vermektedir. Diinya genelinde
Hollanda’da Breda, Polonya’da Varsova ve Gdynia, Almanya’da Berlin ve Rotterdam,
Fransa’da Evreux, ABD’de Denver, Kanada’da Vancouver, Ingiltere’de Chester, Norveg’te
Oslo, Asya’da Singapur, Avustralya’da Melbourne ve Sidney gibi kentler ortopedik agidan
engelli dostu kentlere 6rnek olarak gosterilmektedir (URL-12, URL-13 ve URL-14, 2020).
Bu kentler icerisinde Vancouver, 2019°da yasam kalitesinde diinya ii¢iincilisii olmustur.
Vancouver’da yaya gegitleri, toplu tasimalar, kamu binalari, diikkanlar engelliler icin
erigilebilirdir, tekerlekli sandalyeli bireyler, kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan biitiin
mekan: dolagma imkanina sahiptir. Bu durum giinlik hayatta engellilerin varligim
kolaylastirmakta, onlarin sosyal hayata uyumunu saglamaktadir. Boylelikle engelli birey
rencide edici bakiglara maruz kalmamaktadir (Bezmez ve Yardimei, 2020 ve URL-5,
2020).

Vancouver’da kent i¢i ulasimi saglayan otobiislerin, seyahat siireleri onceden
belirlenmektedir. Eger otobiis duraginda bir engelli bulunmaktaysa otobiise binerken
oncelik ona verilmektedir. Otobiislerde binis platformuna dogru egilebilme 6zelligine sahip
sistem bulunmaktadir. Otobiis igerisinde engelliler i¢in alan ayrilmistir ve engelli yolcu
bindiginde bu boliime yerlesmeden otobiis hareket etmemektedir. Kentteki bir baska
uygulama ise engelli bireylerin sosyal ve sportif ihtiyaglarina yoneliktir. Buradaki kayak

merkezlerinde engelli bireylerin kayak yapabilmelerine imkan taniyan tasarim ve teknik
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donanim saglanmistir (Sekil 7). Tim bunlar gibi pek ¢ok uygulama kenti engelliler i¢in

yasanabilir kilmaktadir (Firat, 2009).

Sekil 7. Vancouver Mount Grouse’da kayak yapan bir engelli (Firat, 2009).

Avrupa Birligi (AB) sehirlerin engelliler i¢in erisilebilir olmasim tesvik etmek
amactyla 2011 yilindan itibaren her yil “Erisilebilir Kent Odiilii” (Access City Award)
yarigsmasi diizenlemektedir (Tablo 12). Erisilebilir kent odiilleri i¢in aday kentler dort
alanda degerlendirilmistir (European Union, 2013):

e Yapili cevre ve kamusal alanlar

e Ulasim ve iligkili alt yap1

e Yeni teknolojiler dahil iletisim ve enformasyon

o Kamusal hizmetler ve etkinlikler

Yapilan degerlendirmelerde kent yasaminin temel yonlerinde kapsayici yaklagimla
erigilebilirligi agik ve siirdiiriilebilir bir sekilde saglamasi ile izleme ve denetim
siireclerinde engelliler ile uzmanlarin uygulama asamasina katilmasina bakilmaktadir

(European Comission, 2020).
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Tablo 12. Erisilebilir kent 6diilii kazanan on kent (European Comission, 2020)

2011 Avila, Ispanya 2012 Salzburg, Avusturya
2013 Berlin, Almanya 2014 Gothenburg, Isveg
2015 Boras, Isveg 2016 Milan, italya
2017 Chester, 1ngi1tere 2018 Lyon, Fransa
2019 Breda, Hollanda 2020 Warsaw, Polonya

[k Avrupa Erisilebilir Kent Odiilii’nii, 2011°de ispanya’nin Avila kenti "Herkes igin
Bir Sehir” sloganiyla kazanmistir. Avila kentinin 2002'de gelistirdigi engelliler i¢cin kamu
binalarina erisim ve 6zel girisimlere tesvik verme planinin saglanmasi ve kentin engelliler
icin erisilebilir hale getirilmesi igin Erisebilirlik Ozel Eylem Plani hazirlanmistir. Herkes
icin bir kent planlama ve istthdama erigimi yayginlastirma siireglerine engelli ve yaglilar da
dahil edilmistir. Yapili ¢evre, ulagim ve iletisim konusundaki iyilestirmeler, toplu tagima
erisebilirligi ve erisilebilir taksi sistemini siirdiirmek i¢in mali desteklerin saglandig
uygulamalar diizenlenmistir. Ayrica engelliler icin erisilebilir giizergahlar hakkinda
alternatif bigimlerde bilgiler igeren rehberli turlar vb. 6zellikler de bulunmaktadir. Tim
bunlar kentte yasayan engellilerin bagimsiz yasam siirdiirebilmeleri i¢in gerekli adimlar
olmustur (European Comission, 2020 ve URL-4-2020).

2019 yilinda Avrupa Erisilebilir Kent Odiilii’niin sahibi, engelli bireylerin hayatlari
kolaylastirmak i¢in siirekliligi olan gelismeler yapan Hollanda’nin Breda kenti olmustur.
Kent yonetimi tarafindan 2018-2021 yillarin1 kapsayan plan olusturulmus ve bu planin
gozetim ve denetimi bir engelli orgiitine (Breda Gelijk) verilmisgtir (Sekil 8).
Kentte teknolojik gelismelerin de yardimiyla toplu tasima sisteminde ve kamusal alanlarda
engelli insanlar verilen hizmetlere kolayca ulagabilmektedir. Ulagimda sesli ve gorsel
uyaricilar ile navigasyon kullanilmaktadir. Tiim otobiisler ve duraklarda engelli bireylerin
kullanmast i¢in platformlar bulunmaktadir. Kamuya agik yerlere erisim tiim engel tiirleri
icin kolaylasmistir (Sekil 9). Bina giriglerinde platformlar ve kapilarin agilmasi igin

sensorler yer almaktadir (European Comission, 2019).
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Sekil 9. Bisikletle yarisan bir ortopedik engelli (European Comission, 2019)

1.11.2. Tiirkiye’de Engelsiz Kent Deneyimleri

Engelsiz kentin olusturulmasina veya kent haklarinin kullanimina iliskin evrensel
Olgiitler bulunmamaktadir. Erisilebilir veya engelsiz kent kavrami son zamanlarda
tilkemizde cok sik giindeme gelmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’deki baz1 kentlere iligkin
uygulama 6rnekleri asagida verilmektedir.

Samsun Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2013 yilinda hayata gecirilen Engelliler
Egitim, Dinlenme ve Rehabilitasyon Merkezi’'nde, engelliler i¢in bes giin boyunca iicretsiz

bes yildizli otelde tatil hizmeti verilmektedir. Bu alan igerisinde engellilerin asansor
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sistemiyle icine girebilecegi bir havuz, otuz dort kisilik konaklama tesisi, bes yliz kisilik
restoran, kafeterya, dinlenme alan1 ve plaj yer almaktadir (Sekil 10). iki kisilik odalarda
engelli vatandaglar bir refakatgisiyle birlikte kalabilmektedir. Talep edildiginde engelli
vatandaglar, onlar icin 6zel olarak donatilan aragla evlerinden alinip tesise getirilmektedir

(URL-16, 2020).

Sekil 10. Engellilerin asansor sistemiyle girebildigi havuz (URL-16, 2020)

Istanbul’da 2011 yilinda Bagcilar Belediyesi tarafindan yapilan engelli sarayi
engellilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve mesleki egitim gereksinimlerini karsilamaktadir.
Bina teknik ozellikleri bakimindan engellilere yonelik tasarlanmistir. Yiiz seksen arag
kapasiteli kapal1 otoparki, yirmi bes adet atdlye odasi, iki adet konferans salonu, bir adet
kapal1 sinema salonu, kapali oyun salonu ve ¢ok amacl salon bulunmaktadir (Sekil 11).
Ayrica hidroterapi havuzu, iki adet tekstil atolyesi, mantar iiretim atdlyesi, ahsap oyuncak
iiretim atolyesi, sergi alani, glindiiz bakim evi, kiitiiphane vb. bir¢ok faaliyet de igerisinde
yer almaktadir. Burada otuz yedi bransta egitim verilmektedir. Engelliler Sarayi’nda

meslek 6grenen toplamda {i¢ ylize yakin kursiyer is sahibi olmustur (URL-17, 2020).
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Sekil 11. Engelli sarayinda spor yapan bir engelli (URL-17, 2020)

Konu baglaminda Tiirkiye’de mevzuat veya standartlar bakimindan eksiklik veya
yetersizlik bulunmamakta, asil problem uygulama kisminda olugmaktadir. Engellilere
yonelik daha fazla uygulamanin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de engelsiz kentlere iligkin yapilan bir¢ok ¢alisma konuyu acik¢a ortaya
koymaktadir. 2013 yilinda Sabanci1 Universitesi tarafindan yapilan “Engelsiz Tiirkiye I¢in:
Yolun Neresindeyiz? Mevcut Durum ve Oneriler” adli arastirma sonucunda, kentlerde
engellilerin erisebilirligini kisitlayan ekonomik, kiiltiirel, hukuksal, yapisal vb. bir¢ok
sorunun bulundugu tespit edilmistir (Sabanci Universitesi, 2013). Toplumsal Haklar ve
Aragtirmalar Dernegi’nin (TOHAD) ise 2014’te yapti1 arastirma sonucuna gore umut
kaydeden gelismelerin oldugu, ancak hukuki diizenlemelerin engellilerin erigebilirlik
sorununa tek basma yeterli bir ¢oziim sunmadigr goriilmektedir. Mevcut ¢aligmalarin
planli, ger¢ek¢i ve uzun dénemli olmadigi, giinii kurtarma amacli oldugu tespit edilmistir.
En o6nemli eksiklik ise toplumsal farkindaligin olusturulamamis olmasidir (TOHAD,
2015). Engellilerin erisebilirlik sorununu TSE Standartlar1 ¢ergevesinde ele alan bir baska
calisma olan Istanbul Metropoliten Alan1 toplu tasima sistemlerinde, engellilerin
erisebilirligine iliskin ¢aligmalarin standartlara uygun ve kullanilabilir sekilde yapilmadigi
ve siirdiiriilebilir bir erigebilirlige katkida bulunmadig1 ortaya konulmustur (Tiyek vd.,
2016). Soydan (2017) tarafindan Ankara kent merkezinde yapilan calismada da kentin
erigilebilirlik konusunda yetersizligine iligkin benzer hususlar belirlenmistir. Konuyla
iligkili olarak Akkar Ercan ve Belge (2017) tarafindan yapilan “Daha Yasanabilir Kentler
Icin Mikro Olgek Bir Yiiriinebilirlik Modeli” adli ¢alismada yiiriinebilirlik 6lgiitleri
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acisindan ¢oklu saha arastirmalari karsilastirmali olarak ele alinmistir. Mersin tarihi kent
merkezinde yapilan ¢alismada, kent merkeziyle g¢evresi arasindaki iliskilerin
giiclendirilmesine yonelik biitlinciil ve kapsamli bir ulasim sistemi kurgusuna ihtiyag
oldugu belirlenmistir. Toplu tasima sistemlerinin ¢esitlendirildigi ve yaya kullanimiyla
iliskilendirildigi bir planlama yaklagiminin ¢aligma alaninin yasanabilirlik ve yiiriinebilirlik

diizeyini artiracagi sonucuna varilmistir (Akkar Ercan ve Belge, 2017).



2. YAPILAN CALISMALAR

Bu boéliimde ilgili alan yazinindaki konular ¢ergevesinde ortopedik engelli bireylerin
kentsel hizmetlere ve merkezi is alanina erisimine yonelik mekansal ve bireysel konulari
belirlemek amaciyla segilen alanda, saha ¢alismasi ve buranin kullanicisi ortopedik engelli
kisiler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yer almaktadir. Trabzon ili merkez ilgesi
Ortahisar ile burada merkez islevlerinin yogunlastig1 alan olarak tanimlanan MIA, ¢alisma
alan1 olarak belirlenmistir. Ortahisar Ilgesi’nde MIA tanimi yapilirken, kentin tarihsel

stiregteki planlama faaliyetleri ve mevcut durumu esas alinmstir.

2.1. Cahisma Alami

Trabzon, Karadeniz Bolgesinin dogusunda yer almaktadir. Batisinda Giresun,
giineyinde Glimiishane ve Bayburt, dogusunda Rize illeri, kuzeyinde ise Karadeniz
bulunmaktadir. TUIK (2020) verilerine gore, Trabzon ilinin 2020 yil1 niifusu 811.901 dir.
Merkez ilge olan Ortahisar’in niifusu ise 330.373’tiir (URL-3 ve URL-6, 2020). Erisim
diizeyi yliksek olmasi bakimindan Ortahisar kent merkezi; kentsel niifusun tiimiine, hatta
Dogu Karadeniz bolgesine (Gilimiishane, Rize vb.) hizmet eden, idari ve ekonomik
hizmetlerin yogunlastigi alanda yer almaktadir (Sancar ve Acar, 2016). Trabzon, 2012
yilinda biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusmustur (URL-3, 2020).

Kentlerin gelisimini etkileyen imar faaliyetleri ve kentlerin gegirdigi planlama
deneyimleri mekansal gelisimleri ile dogrudan iliskilidir. Trabzon kenti i¢in ilk planlama
faaliyeti, 1937°de Jacques H. Lambert tarafindan yapilmis olup 1938’de yiiriirliige
girmistir. 2000’11 yillara kadar dogu bati yoniinde denize paralel olarak lineer gelisim
gosteren kent, 2000°li yillardan sonra giineye dogru da biiyiimeye baslamistir. Sekil 12°de
bu tarihten giiniimiize kadar kente iliskin planlarin mekansal gelisime etkileri genel kurgu

olarak yer almaktadir.
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GIRESUN

KARADENIZ

/ Soguksu
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,/ Ortahisar Yomra
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’ B 1938 LAMBERT PLANI
¥ .
Duzkdy Yolu 1970 IMAR PLANI

1984 REVIiZYON PLAN
1989 REVIiZYON PLAN

Macka
B 2002 REVIiZYON PLANI
2011 DOLGU ALANI
2018 REVIZYON PLANI
GUMUSHANE

Sekil 12. Ortahisar Ilgesi ve yakin ¢evresine yonelik planlarin siirlari (Yesiltepe, 2008 ve
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2018 verilerinden
yararlanilarak olusturulmustur.)

Ortahisar’in baslangigta dogu-bat1 yoniinde lineer gelistigi goriilmektedir. 200011
yillardan sonra ise kent giineye dogru kompakt bir gelisim gostermeye baslamistir. Ayrica
2000’11 yillardan sonra kente gergeklestiren yatirnmlar iki alt merkez olan Yildizli-Sogiitli
ve Yalincak-Kasiistii mahallelerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda o6zelikle Kasiistii
Mabhallesi’ne tasinan Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Adliye Saray: ile birlikte
orada yogunlasan oteller ve Cevahir AVM’nin varligi, Kasiistii Mahallesi’nin alt merkez
olmasina neden olmustur.

Trabzon’da 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu’na istinaden yapilmis 1/50000 dlgekli il
Cevre Diizeni Planinda, ilin demografik ve sektorel yapisi, gelisim olanaklar ile yonetim
ve havza sinirlart analiz edilerek bes adet planlama alt bolgesi olusturulmustur. Bunlardan
1. Planlama Alt Bolgesi; Ortahisar, Akcaabat, Yomra ve Arsin ilgelerinden olusmaktadir. 11

Cevre Diizeni Plan1 dogrultusunda 1.planlama alt bolgesine yonelik 1/25000 6lgekli nazim
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imar plani hazirlanmistir. Trabzon ili 2017 yili 1/25000 6lgekli nazim imar planinda alt
merkezlerin tanimlanmamasi, kentin gelisiminde tek merkezli yaklasim onerilmesi, kentte
sektorel dagilim ve ulagim problemlerine neden olmaktadir.

1. planlama alt bolgesinin icerisinde Trabzon’un 1. kademe merkezi olan Ortahisar
flgesi’nin, ulasim tiirlerinin kesisim odaginda oldugu gdz oniinde bulunduruldugunda;
ulasim ana plan1 dogrultusunda mekansal kararlar verilmesi beklenmektedir. Ancak
Trabzon’un ana ulagim planin1 hazirlamaya yonelik ¢alismalar 2020 yili Haziran ayinda
baslamistir, giiniimiizde bu konulara yonelik herhangi bir plan bulunmamaktadir.

22.2.2018 tarihli ve 30340 sayili Otopark yonetmeligi yiriirliige girdikten sonra
belediyelere ait otopark yonetmeliklerinin gecersiz oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
Trabzon’da kamuya terk edilmis alanlarin zemin alt1 otopark alani olarak diizenlenmesinin
gecici ¢ozlimler oldugu goriilmekte ve bu durumun tasit trafigini arttirdigi bilinmektedir.
Ayrica otopark alanlarinda ticaret vb. kullanimlarin Onerilmesinin trafik yogunlugunu
arttiracagl tahmin edilmektedir. Bu baglamda ulasim ana plani1 hazirlanarak bu verilerin
nazim imar ve uygulama imar planina aktarilmasi gerekmektedir.

Ortahisar Ilgesi 2017 yil1 1/5000 &lgekli nazim imar planinda kentin gelismesinde
topografya yeterli diizeyde dikkate alinmamis, kentsel mekanlar ulasim akslarina gore
konumlanmistir. Kentte ticaretin hizmet etki alani diisiinlilerek niifus yogunlugu ve
yerlesim diizenine uygun alt merkezler olusturulmasi gerekmektedir. Kent merkezinin
(Meydan Parki-Atatiirk Alan1 ve yakin ¢evresi) disinda alt merkez potansiyeli olan alanlar
bulunmaktadir. Ortahisar Ilgesi’nin kent merkezi, bircok merkezi is alani islevlerini
icermekte olup bu islevlerin 6nemli cogunlugu Ortahisar ve yakin cevresindeki alt

merkezlerde de yer almaktadir (Sekil 13).
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Sekil 13. Ortahisar ilgesi ve yakin cevresindeki dnemli kentsel kullanimlar (Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2018 verilerinden
yararlanilarak olusturulmustur.)

Ortahisar Ilgesi dogu, orta ve bati bolgelerine ayrilarak planlama yapilmistir.
Trabzon’un planlama yaklagimini biiylik 6lciide etkileyen ilk yabanci sermayeli yatirim,
2008’de Kalkinma Mahallesi’nde Forum AVM ile baslamaktadir. Ilgenin ana merkezinin
yakin g¢evresinde bulunan tarihi bolgedeki kentsel doniisiimlerle birlikte Giilbahar Hatun
Mabhallesi’nde Varlibas AVM yapilmistir. Batida Besirli Mahallesi’nde Trabzon’da
gerceklesen 2011 EYOF (Avrupa Genglik Olimpik Oyunlari) etkinligi i¢in spor tesisleri,
ayrica Akyazi Senol Giines Spor Kompleksi Medical Park Stadyumu insa edilmistir.
Akgaabat Ilgesi’nin Yaylacik, Sogiitlii ve Yildizli Mahalleleri’nde egitim, saglik, spor ve
turizm alaninda yatirimlar gergeklesmistir. Dogu bolgesi olan Yalincak Mahallesi’nde
2007 itibariyle turizm yatirimlart gergeklesmis olup Pelitli Mahallesi’nde 2011 itibariyle
egitim, spor ve turizm alaninda yatirnmlar hayata ge¢irilmistir. Pelitli ve Yalincak
Mahalleleri’nde Avrasya Universite’sinin birer kampiisii de agilmistir. 2011°de Kasiistii
Mabhallesi’nde Cevahir AVM ve Kastistii Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi yapilmus,

ayrica Adliye Sarayr’ da buraya tagimustir. Trabzon’da merkezi is alan1 islevlerini igeren
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kentsel hizmet alanlar1 ve bu alanlarda ortopedik engellilere yonelik ek hizmetler Tablo

13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Trabzon’da merkezi ig alani iglevleri (URL-7, 2020)

Kentsel Hizmet Kentsel Hizmetler Ortopedik Engellilere Ydnelik Ek
Alanlari Hizmetler
Ticaret Alan Perakende Ticaret, Lokanta, Restoran, Kafe, Berber,
Optikei, Dligiin Salonu, Banka, Atm
Turizm Al Otel Alani, Apart Otel Alani, Pansiyon Alant
rizm Alam
Y Giiniibirlik Tesis Alant
. Ozel Egiti Rehabili
Anaokulu Alani, Ilkokul Alani, Ortaokul Alani, Lise Oze -gltn}l ve e abilitasyon
.. o . . 002 7 P"Merkezi, Ozel Egitim Meslek
Egitim Alan1  |Alani, Ozel Egitim Alani, Mesleki ve Teknik Ogretim Lisesi
Tesisi Alani, Yiiksek Ogretim Tesisi Alan
Rehabilitasyon Aile D
Saghk Alant Hastane, Aile Sagligi Merkezi, Agiz ve Dis Saghigi Merkezi yon ve Atle Damsma
g a Merkezi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
Kamu Hizmet Belediye, Valilik, Resmi Kurumlar, Dernek/Vakif Ortopedik - Engellilere  Ydnelik
Alam Dernekler
Kiiltiirel Tesis  |Kiitiiphane, Halk Egitim Merkezi, Kiiltir Merkezi,
Alani Tiyatro, Sinema, Miize, Kongre Salonu
S | Tesis Al Kres, Cocuk Yuvasi, Yash ve Engelli Bakimevi Engelli Bakim Merkezi, Engelli
osyal Tesis Alani 3
Y Agik Ve Kapali Spor Tesis Alanlar1, Yurt Alani Damisma Merkezi
ibadet Alan1  |Cami, Mescit
Agik ve Yesil . .
Alanlar Park, Cocuk Bahgesi ve Oyun Alani Engelsiz Park
Engelli Ara¢ Atolyesi, Otopark
Ulasim Terminal, Havaalani, Liman, Genel Otopark Alani Hizmeti*, Engelli Aract Sarj
Istasyonlar
*Engelli bireylere ilk 3 saat iicretsiz otopark imkani sunulmaktadir.

Trabzon Ili’nin yiiriirliikteki imar planinda merkezi is alan1 smir1 bulunmamaktadur.

Tarihsel stire¢ icerisindeki planlama faaliyetleri, kentsel gelisme ve giiniimiizdeki durum

incelendiginde Trabzon Ili Ortahisar Ilgesi icerisinde (Sekil 14) sinirlar1 gosterilen alan

merkezi is alan1 olarak belirlenmistir (Sekil 15). Trabzon ili Ortahisar Ilcesi’nde kuzeyde

Devlet Sahil Yolu Caddesi, giineyde Yavuz Selim Bulvar1 (Tanjant Yolu), doguda Meydan

Parki /Comlekc¢i Caddesi (Tasbast yokusu) ve batida da Hiikiimet Konagi ile sinirlandirilan

alan merkezi is alan1 olarak tanimlanmistir. Ortopedik engelli bireylerin kentsel hizmetlere

erisimi ve MIA’daki dolasimi/hareketliligi bu alan iceresinde sorgulanmustir.
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Sekil 14. Trabzon Ili Ortahisar Ilgesi
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Sekil 15. Merkezi is alanm1

Trabzon Ili Ortahisar Ilgesi’nin merkezi is alaninda Devlet Sahilyolu Caddesi,
Kahramanmaras Caddesi, Gazipasa Caddesi, Cumhuriyet Caddesi, Tanjant Yolu, Uzun

Sokak’1n batisi (tasit yollart) ile Uzun Sokak’in dogusu, Kunduracilar Caddesi, Semerciler
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Caddesi (yaya yollar1) en yogun kullanilan cadde ve sokaklardir. Kahramanmarag Caddesi,
Meydan Parki’ndan baglayip Ayasofya’ya kadar uzanmaktadir, egimi azdir ve tek yonlii
arac¢ trafigine aciktir. Cadde kaplamasi Trabzon tasi ile Arnavut kaldirnmi seklinde
dosenmistir. Caddenin karsilikli iki yoniinde kaldirimlar bulunmaktadir. Cadde iizerinde on
bes adet banka ve finans kurulusu yer almaktadir. Ayrica is merkezleri, doviz biirolari, bir
otel, yeme-igme yerleri, magazalar, ¢arsilar, egitim birimleri, otobiis duraklar1 ve dolmus
bekleme yerleri bulunmaktadir. Caddeden, Uzun Sokak ve Kunduracilar Caddesi’ne ara
gecislerle baglantilar bulunmaktadir. Gazipasa Caddesi, Meydan Parki’ndan baslayip
Devlet Sahilyolu Caddesi’ne kadar denize dik uzanmaktadir ve tek yonlii arag trafigine
aciktir. Caddenin karsilikli iki yoniinde kaldirimlar bulunmaktadir. Cumhuriyet Caddesi,
Kahramanmaras Caddesi ve Devlet Sahilyolu Caddesi arasinda, denize dik konumlanmistir
ve tek yoOnlii ara¢ trafigine agiktir. Ancak caddenin bir tarafinda kaldirim
bulunmamaktadir.

Uzun Sokak’in Cumhuriyet Caddesi’yle kesistigi alanin dogusu yaya, batisi ise tagit
kullanimina agiktir ve egimi azdir. Cadde iizerinde bir otel, yeme-igme yerleri, magazalar,
carsilar ve egitim birimleri bulunmaktadir. Kunduracilar Caddesi sadece yaya kullanimina
aciktir ve egimi azdir. Cadde iizerinde yeme-igme yerleri, magazalar, carsilar
bulunmaktadir. Semerciler Caddesi sadece yaya kullanimina aciktir ve egimi yer yer
artmaktadir. Cadde iizerinde magazalar ve satis yerleri bulunmaktadir. MiA’da yap1 adalari
genis degildir ve yol dokusu organiktir. Sokaklar egrisel olup degisken genisliktedir, dar ve

¢ikmaz sokaklar bulunmaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda yontemsel acidan iki asamali bir siire¢ izlenmistir. Bunlardan
ilki ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kentsel hizmet alanlarina ve
MIA ya erisebilirliginin tespitine yonelik yapilan mekansal analizler; ikincisi ise ortopedik
engellilerin bu alanlara erisim deneyimlerini belirlemek amaciyla telefonla gerceklestirilen
yar1 yapilandirilmig gorligmelerdir. Sorularin igerigini ve telefonla uygulanma bi¢iminin
calismaya katkisin1 test etmek amaciyla 3 kisi ile pilot calisma yapilmistir. Yart
yapilandirilmis goriismeler, amacli 6rnekleme yontemiyle telefonda belirlenen ortopedik

engellilerle gergeklestirilmistir.
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Mekansal analizlerde; tasitla erisilebilirlik diizeyinin tespitine iliskin otobiislerin ve
dolmuslarin niteligi ile bilet fiyatlari, otobiis hatlari, otobiis duraklart ve dolmus bekleme
yerlerinin konumu ve niteligi, otoparklarm konumu ve niteligi MIA’da yerinde tespit ve
gozlem yapilmistir. Yaya erisilebilirlik diizeyinin tespitine yonelik akiilii ara¢ sarj
istasyonlar1 ve yaya glizergdhlarimin niteligi (yaya yollari, kaldirimlar, yaya gegitleri,
rampalar, sokak dokusu, gecirgenlik, okunabilirlik ve yol egimi) konularina iliskin yerinde
tespit yapilmis ve uygulama imar planlar1 incelenmistir. Yaya giivenligi konusuna iliskin
caligma alanindaki yaya-ara¢ arasindaki kot farki, aydinlatma elemanlarinin, acil
haberlesme olanaklarinin ve bilgilendirme elemanlarinin durumu yerinde tespit edilmistir.
Kentsel hizmetlere erisilebilirlik diizeyinin tespitine iliskin ise bina ve yakin ¢evresi;
merdivenler ve bina girislerinde rampa durumu, kapi genisligi ve zemin kaplamasi alt
Olciitleri lizerinden yerinde incelenmistir. Kentsel hizmet binalarina yaya erisimde yukarida
bahsedilen yaya erisim diizeyinin tespitine yonelik, binalara tasitla erisimde ise otobiis
duraklar1 ve otoparklara yonelik yerinde tespitler yapilmistir.

Yapilan gorlismelerde; tasitla erisilebilirlik diizeyinin tespitine yonelik otobiislerin ve
dolmuslarin niteligi ve otobiis hattt konusunda bilgi almak i¢in Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi Ulasim Dairesi Baskani’yla yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir. Ayrica
kullanict deneyimlerini belirlemek i¢in, s6zii edilen konulara ek olarak otobiis sefer
sikliklari, otobiis ve dolmus bilet fiyatlari, otobiis duraklari ve dolmus bekleme yerlerinin
konumu ve niteligine yonelik ortopedik engellilere sorular yoneltilmistir. Otoparklar i¢in
MIA’daki otopark gorevlilerinden bilgi alinmustir. Yaya erisilebilirlik diizeyinin tespitine
iligkin akiilii ara¢ sarj istasyonlar1 ve yaya gilizergdhlarimin niteligi (yaya yollari,
kaldirimlar, yaya gegitleri, rampalar ve zemin kaplama) konularina yonelik ortopedik
engellilere sorular yoneltilmistir. Yaya giivenligine iliskin aydinlatma elemanlari, acil
haberlesme olanaklar1 ve bilgilendirme elemanlar1 ile bunlarin disinda kentsel mekanda
karsilastiklar1  durumlara iliskin onlara sorular sorulmustur. Kentsel hizmetlere
erisilebilirlik diizeyinin tespitine iliskin bina ve yakin ¢evresi; merdivenler ve bina
girislerinde rampa durumu, kap1 genisligi ve zemin kaplamasinin erisebilirlik iizerindeki
etkileri konusu tizerinden ortopedik engellilere sorular yoneltilmistir. Kentsel hizmet
binalarina yaya erisime ve tagitla erisimde otobiis duraklar1 ve otoparklara iliskin de onlara
sorular sorulmustur. Ayrica ortopedik engellilerin en ¢ok kullandiklari kentsel hizmet

alanlar1 ve gilizergahlarin tespiti i¢in de sorular yoneltilmistir.
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Mekansal analizler ve goriismelerde niteliksel ve niceliksel olarak incelenecek olan
ortopedik engelliler icin erisilebilirlik Slgiitleri Tablo 14’te ele alinmaktadir. Bu noktada
mekansal analizler ve goriismelerden elde edilen bilgilere gére, Ortahisar Ilgesi’nde
ortopedik engellilere yonelik ek hizmetler de tablolarda yer almaktadir. Caligma
kapsaminda Ortahisar ve yakin gevresi ile merkezi is alan1 asagida belirtilen dort Slgiit
araciligiyla incelenmektedir. MIA’da yogun kullamilan tasit ve yaya yollari ile Ortahisar ve
yakin c¢evresindeki kentsel hizmetler erisilebilirlik diizeylerine gore karsilastirilmasinm
saglayan bir degerlendirme tablosu hazirlanmistir (Tablo 31 ve Tablo 32). Tablolar;
MiA’daki tasit ve yaya yollari, Ortahisar ile yakin gevresindeki kentsel hizmetlerin
erisilebilirlik olgiitlerine gore, mekansal analizler ve goriisme sonuglarina bagli olarak
bulgularin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan nihai sonuglari icermektedir. Bu tablolarda
belirgin bir sekilde ortopedik engellilerin erisebilirligi icin uygun ve uygun olmayan

yollar/glizergahlar ve kentsel hizmetler yer almaktadir.
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Tablo 14. Ortopedik engelliler i¢in erisilebilirlik dlgiitleri

Mekansal Analizler Goriismeler
Ana Oliit Alt Olgiitler Alt Olgiitler
Al. Otobiis Al. Otobiis

A. Tagitla erisim

Ala. Otobiislerin niteligi ve otobiis
hatt1

Alb. Otobiis duraklari (Yeri ve
niteligi)

Alc. Otobiis seferleri

Ald. Bilet fiyatlari/Ucretsiz

Ala. Otobiislerin niteligi ve otobiis
hatt1

Alb. Otobiis seferleri
Alc. Otobiis duraklar1 (Yeri ve niteligi)
Ald. Bilet fiyatlari/Ucretsiz

A2. Dolmus

A2. Dolmus

A2a. Araglarin niteligi
A2b. Bekleme yerleri
A2c. Dolmus iicreti

A2a. Araglarm niteligi

A3. Ozel Arac (Otopark)

A3. Ozel Arac (Otopark)

A3a. Otoparklarin kent merkezindeki
konumu

A3b. Otoparklarin niteligi
A3c. Otopark iicreti uygulamasi

A3a. Otoparklarin kent merkezindeki
konumu

A3b. Otoparklarin niteligi

B. Yaya Erisim ve

B1. Akiilii arac sarj istasyonlar:

B1. AKkiilii arac sarj istasyonlari

B2. Yaya yollan

B2. Yaya yollan

B2a. Kaldirimlar
B2b. Yaya gegitleri
B2c. Rampalar

B2a. Kaldirimlar
B2b. Yaya gegitleri
B2c. Rampalar

Dolasim B2d. Yol dokusu/gegirgenlik B2d. Zemin kaplama
B2e. Okunabilirlik
B2f. Yol egimi
B3. Yaya Giivenligi B3. Yaya Giivenligi
B3a. Bilgilendirme Elemanlar1 B3a. Bilgilendirme Elemanlar1
C1. Bina ve yakin cevresi /binaya CL1. Bina ve yakin cevresi /binaya
yaklagsma yaklasma
Cla. Bina girisi Cla. Bina girisi
C. Kentsel C1lb. Merdiven C1b. Merdiven
Hizmetlere C2. Binaya erisim (Yaya/tasit erisim) | C2. Binaya erisim (Yaya/tasit erisim)
Erigim C2a. Otobiis hatti C2a. Otobiis hattt

C2b. Otobiis durag:
C2c. Otopark

C2b. Otobiis duragi
C2c. Otopark

C3. Zihin Haritalan

D. Ortahisar’ da
Ortopedik
Engellilere Yonelik
Ek Hizmetler

-Engelli otopark1

-Engelli araci sarj istasyonu

-Engelli ara¢ tamir atolyesi

-Ortahisar Belde Spor Kuliibii Ampute
Futbol takiminda oyuncularin ulagim
ve spor malzemelerinin karsilanmasi
-Belediye biinyesinde engelliler i¢in
dernek yeri

-Genglik Merkezi

-Engellilere yonelik derneklerin
diizenledigi kurslar

-Trabzon Biiyliksehir Belediyesi
Engelli Konag1
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2.2.1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formunun Hazirlanmasi ve Orneklemin
Belirlenmesi

Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kentsel hizmetlere ve MIA’ya
erisebilirlik durumlarini belirlemek amaciyla agik uglu sorulardan olusan bir goriisme
formu kullanilmistir. Trabzon’daki ortopedik engellilerle yapilan gdriismenin sorulari ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bolim demografik o6zelliklerine iligkin, ikinci bolim
merkezi is alanmna erisimlerine ve merkezi is alaninda dolasimlarina iliskin ve {iglinci
boliim ise kentsel hizmetlere erisimlerine iliskin sorulardan olusmaktadir. Ayrica Trabzon
kentine ve MIA’ya yonelik mekansal algilari da en cok gittikleri yol ve kullandiklar:
kentsel hizmetler iizerinden belirlenmeye calisilmistir. GOriismenin seyrine bagli olarak
ilave sorular da yoneltilmistir (Ek 1).

Orneklem seciminde amagh &rnekleme ydntemi uygulanmustir. Bunun sebebi;
onceden belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan kisilere ulagilmasina, farkli bilgiye sahip
oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak saglamaktir. 2020 yili
"Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde” kayitlh ve hayatta olan engelli sayisi iilkemizde
2.505.851 olup 384.578 kisi ortopedik engellidir (URL-2, 2020). TUIK (2011) engellilige
iligkin Niifus ve Konut Aragtirmasi sonuglarina gore, Trabzon ilinde yiiriimede, merdiven
¢ikmada veya inmede zorluk yasayan 32 bin kisi bulunmaktadir (URL-9, 2020).
Trabzon’da ikamet eden, ortopedik acidan engelli olan, 18 yas ve istii, kentteki toplam
niifus icerisindeki kadin ve erkek niifus orani ve farkli yas gruplarmin dagilimi,
demografik yapt ve sosyoekonomik durum o6lgiitlerinin ¢esitliligi dikkate alinarak
orneklem belirlenmistir. Gortismeler devam ederken, veriler doygunluga ulastiginda (aym
soruya benzer cevaplarin sikca gelmesi durumu) goriismeler sonlandirilmistir. Bu
kapsamda ¢alismada 14’0 kadin 21°i erkek olmak {izere 35 ortopedik engelli bireylerle

goriisme yapilmigtir.

2.2.2. Yan1 Yapilandirilmis Goriismelerin Uygulanmasi

Calisma kapsaminda ortopedik engelli bireylerin Ortahisar merkezi is alaninda ve
yakin ¢evresinde bulunan kentsel hizmetlere erigebilirligini belirlemek ic¢in yar
yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilmistir. Bu yOntemin secilmesinin nedent;

yapilandirilmig goriisme tekniginden daha esnek olmasi, 6nceden sorulmasi planlanan
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goriisme taslagina, goriisme akisina gore sorular eklenebilmesi ve kisilerin yanitlariyla
konunun detaylandirilmasinin saglanmasidir. Pandemi siirecinde yiiz yilize goriismenin
saglik agisindan riskleri diisiiniilerek, goriismeler telefon araciligiyla gergeklestirilmistir.
Telefonla goériisme tekniginde kisilerin jest ve mimikler goriiliip okunamadigir hususunda
elestirilmesine ragmen, zamansal bir tasarruf saglamasi ve uzaktaki kisilere ulasma imkani
sunmast da tercih nedenleri arasinda yer almaktadir. Gorlisme i¢in Onceden randevu
alinmustir.

Katilimcilarla, bireysel olarak telefon araciligiyla goriismeler gercgeklestirilmistir.
Gortismelerin baglangicinda ¢alisma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve bu c¢aligmaya
katki vermeyi kabul edenler ile ¢alisma yiirlitilmistir. Goriismelerin ¢oziimlenmesi
asamasinda gozden kacan herhangi bir sey olmamasi i¢in goriismenin kayit altina alinmasi
hususunda katilimcilardan izin istenmis, buna izin verenler ile yapilan goriismeler kayit
altina alinmigtir. Calisma kapsaminda yapilan goriismelerin en kisasi 15 dakika, en uzunu

45 dakika ve ortalama 25 dakikalik siirelerde gerceklestirilmistir.



3. BULGULAR

Baslik iki ana boliimden olugmaktadir: 1. Mekansal analizlere iliskin bulgular, 2.
Yar1 yapilandirilmis goriismelere iliskin bulgular. Birinci boliimde, ortopedik engelli
bireylerin Ortahisar ve yakin g¢evresindeki kentsel hizmetlere tasitla ve yaya erisimi ve
MIA’da yaya dolasimini etkileyen faktorler degerlendirilmistir. Kentsel hizmet alanlarmin
konumlar1 haritalandirilmistir ve ortopedik engellilerin kentsel hizmet binalarina erigsimde
ve bina yakin ¢evresinde karsilastiklar1 durumlar incelenmistir. Ikinci boliimde goriismeler
dort alt baglikta ele alinmistir: 1. Ortopedik engellilerin demografik yapisina iligkin
bulgular, 2. Ortopedik engellilerin MiA’ya erisimde ve MIA’da yaya dolasimda
karsilagtiklar1 durumlara iliskin bulgular, 3. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin
cevresindeki kentsel hizmetlere erisimde karsilastiklar1 durumlara iligkin bulgular, 4.
Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin gevresi ile merkezi is alanina yonelik zihin

haritalari.

3.1. Mekansal Analizlere iliskin Bulgular

Ortopedik engellilerin MIA’ya tasitla/yaya erisimi ile MiA’da yaya dolasiminda ve
Ortahisar ve yakin ¢evresinde bulunan kentsel hizmetlere erisiminde karsilastiklari
durumlara iliskin mekansal bulgular degerlendirilmistir. MIA’ya tasitla erisimde toplu
tasimanin (otobilis ve dolmuslarin nitelikleri ve otobiis hatt1), otobiis ve dolmus
duraklariin ve otoparklarin; yaya erisimde yaya yollarinin niteligi ve engelli araci sarj
istasyonunun planlama ve tasarim ilkeleri ve TSE’nin belirledigi erisilebilirlik
standartlariyla uygunlugu degerlendirilmistir. Kentsel hizmet binalarina erisimde bina ve
yakin ¢evresinin (bina girisi, merdiven) ve binaya erisimin (otopark, otobiis hatt1 ve duragi)
planlama ve tasarim ilkeleri ve TSE’nin belirledigi erisilebilirlik standartlariyla uygunlugu

degerlendirilmistir.
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3.1.1. Tasitla Erisim

e Otobiislerin ve Dolmuslarin Nitelikleri ve Otobiis Hatti

Trabzon ilinde toplamda 155 tane olan otobiislerin 104 tanesi (% 67) al¢ak tabanli
olup ortopedik engelli bireylerin kullanimina uygundur. Sabit bir gilizergdh1 olmayip
siirekli hat degistirmekte olan otobiisler ve soforler, Ortahisar Ilgesi’nin tamamina, diger
tiim ilgelerin de merkezlerine gitmektedir. Engelli erisimine uygun olan otobiisler algak
tabanli olmasindan ve arazi sartlarindan dolay1 kirsal bolgelere ulagim saglayamamaktadir
(Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi, 2021). 736 sayili Kanun’un 1.
Maddesi’nin ikinci ve tigiincii fikralar1 kapsaminda % 40°tan yiiksek engelli raporu olan
bireylerin otobiisleri iicretsiz kullanim hakki bulunmaktadir- Agir engellilerin bir kisiyi
gegmemek kosuluyla refakatgileri de ticretsiz ulasimdan faydalanmaktadir (URL-8, 2020).
Bunlarin disinda engeli bulunanlar ve 65 yas alt1 kisiler, Ortahisar ilgesi icerisinde 2021
yil1 itibariyle 6grenci 1,20 TL, sivil 1,70 TL otobiis ticreti ddemektedir.

Kagiistii Mahallesi’ndeki Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne yirmi dakikada
bir Besirli Mahallesi‘nden ve Yenimahalle’den otobiis seferi bulunmaktadir. KTU Farabi
Hastanesi’ne on bes dakikada bir Moloz mevki, Késk (Erdogdu Mahallesi) ve Besirli
Mahallesi’nden otobiis seferi bulunmaktadir. Trabzon ili Macka Ilcesi’ndeki Omer
Burhanoglu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi’ne otuz dakikada bir Meydan
Parki’nda otobiis seferi bulunmaktadir. Uzak ilgelerden gelen bireyler gidecekleri yere
varmak icin Moloz mevki ve Meydan Parki’'ndan (Trabzon Barosu karsisi) aktarma
yapmaktadir. Kent merkezinden Kagiistii Hastanesi’ne gitmek i¢in otobiisle 45-60 dakika
yolculuk yapilmaktadir. Kent merkezinden Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi’ne (Magka) ise otobiisle yolculuk siiresi 40-50 dakikadir.

Ortahisar Ilgesi’nde rampali, asansorlii 12 kisilik dolmuslar 2020 yili Aralik ayinda
kullanilmaya baslamis ancak heniiz tiim araglarin degisimi saglanamamistir. Ilge’nin
tamamina hizmet veren toplam 689 dolmusun yalnizca 135’1 bu o6zelliklere sahiptir.
Doniisiimii ilk baglatan Boztepe hatti olup en ¢ok doniisiimii yapilan dolmuslar Havaalani-
Pelitli-Kasiisti-Meydan hattindadir. Ortahisar Ilgesi’nin mahalleleri olan Yenicuma,
Yenimahalle, Yesiltepe’de ve Batpazar1 hattinda heniiz hi¢ doniisiim yapilmamigtir. Diger
dolmuslarin doniisiimii de 2021 yilimin Aralik ayr sonuna kadar tamamlanip, Ortahisar
llgesi’nde ortopedik engellilerin daha rahat kullanabilecekleri ulasim imkani saglanmasi

amaclanmaktadir (Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanligi, 2021).
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Ortahisar Ilgesi igerisinde 2021 yil1 dolmus iicretleri 3,00 TL’dir. 2021 yil1 itibariyle % 40-
69 oraninda engelli bireylerin 0,657 TL, % 70 ve iizeri engellilerin ise 1,024 TL engelli
maas1 aldig1 bilinmektedir. Yapilan goriismeler sonucu da ortopedik engellilerin aylik
ortalama gelirlerinin, 2021 wyili itibariyle asgari {icretin altinda oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda dolmus iicretlerinin onlarin karsilayabilecegi iicretin tizerinde oldugu
acikca goriilmektedir.

e Otobiis ve Dolmus Duraklari

MiA’da Tanjant Yolu (Yavuz Selim Bulvari) ve Kahramanmaras Caddesi iizerinde
otobiis duraklar1 yogunlagmakta olup Uzun Sokak’in sonunda Meydan Parki yoniinde bir
durak bulunmaktadir. Buralardan Ortahisar ilgesi’ndeki tiim mahallelere giden otobiis
hatlar1 ge¢mektedir. Ildeki diger ilgelere giden otobiis hatlarmin ilk hareket yerleri
Moloz’daki (Kadinlar Pazari’nin kuzeyi) ve Meydan Parki’nin gilineyinde, Tanjant Yolu
viyadiigliniin altindan gecilerek wulasilan Trabzon Barosu’nun karsisindaki otobiis
duraklaridir. MiA’da, otobiis duraklari arasindaki mesafe Tanjant Yolu iizerinde (400 m
alt1) planlama ve tasarim ilkelerine uygundur. Ancak Kahramanmaras Caddesi’nden
Meydan Parki’na kadar olan 575 m’lik mesafede otobiis duragi bulunmamaktadir. Bu
baglamda MIA’da otobiis duragi sayisinin az oldugu belirlenmistir.

Ortopedik engellilerin kentsel mekanda otobiis duraklarini rahat kullanimi i¢in;
kaldirim genisliginin 300 cm ve istii, kaldirim yiiksekliginin 20 cm, rampa genisliginin
100 cm ve iizeri, egimi % 8 ve alti, rampa zemini diiz ve kaymaz malzemeden olup
duraklardaki bilgilendirme panolar1 yiiksekligi 110-130 cm aralifinda olmasi
gerekmektedir. Bu standartlara iliskin mekénsal analizde; haritada bulunan tablolarda

standartlara uygun olmayan alanlarin degerleri belirtilmistir (Sekil 16).
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Sekil 16. MIA’daki otobiis duraklarinin ortopedik engellilerin erisimi acisindan
degerlendirilmesi ve dolmus bekleme yerlerinin konumu

MIA daki tasit yollarinda otobiis duraklarmin erisilebilirligi (A1 &lgiitii) {izerinden

belirlenen parametreye gore, ortopedik engelliler i¢in uygunlugunun (1=uygun degil,

2=uygun) sorgulamalar1 yapilmistir (Tablo 15).

Tablo 15. MIA’daki tasit yollarinin otobiis duraklarmin erisilebilirligi dlgiitii iizerinden

degerlendirilmesi

B Tanjant Gazipasa Cumhuriyet
% Yolu Kahramanmarag Cad. Cad. Cad.

§ Kaldirimin genisligi 1 1

2 Kaldirimin yiiksekligi 2 1

j'é Rampa 1 1

< Duraklarda bilgilendirme

- 1 2

< | panosu

1: Uygun degil, 2: Uygun / Hiicrelerin bos olmasi ilgili alanda bu parametrelerin sorgulanacagi bir
durumun olmadigini ifade etmektedir.
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Tanjant Yolu ve Kahramanmaras Caddesi, Al 6lgiitiine iliskin dort kriterden ti¢iliniin
uygun olmadigindan yola c¢ikilarak “I=uygun degil” olarak degerlendirilmistir. Gazipasa
ve Cumbhuriyet caddelerinde otobiis duragi bulunmadigindan Al  Olgiitiinde
degerlendirilmeye alinmamustir.

MIA’daki otobiis duraklarinda; standartlara uygun olmayan kaldirim genislikleri ve
yiikseklikleri, rampalar, bilgilendirme panolar1 dikkate alindiginda ortopedik engelliler igin
duraklarin erisilebilir olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 da toplu tasima duraklari ile
yaya yollarinin erisilebilir ve giivenli baglantisi saglanamamaktadir.

Ortahisar Ilgesi’nde dolmus énemli bir ulasim aracidir ve ¢ok yaygin kullanilmasina
ragmen duraklart bulunmamaktadir, sadece indi-bindi yapilan yerleri tanimlanmistir.
Ortahisar’ da ortopedik engellilere uygun dolmuslar 2020 yili Aralik ayinda kullanilmaya
baslanmistir. Ancak dolmus duraklarinin bulunmamasi, dolmus bekleme yerlerinde uzun
kuyruklarin olmasi1 ortopedik engellilerin dolmusa erisimini olumsuz etkilemektedir (Sekil

17).

Sekil 17. MiA’da dolmus bekleme yeri

e Otopark Alanlar1

MIA’daki otoparklarin biiyiik bir kismi1 alanin dogusunda konumlanmistir. MIA nin
bati tarafinda otopark alanlarmin yeterli olmadigi goriilmektedir. Otoparklardan binaya
olan mesafenin en fazla 50 m olmas1 gerekmektedir. MIA’daki otoparklar aras1 mesafenin
en az 185 m, en fazla 445 m oldugu ve batisinda bu mesafelerin daha da arttig
gdzlemlenmektedir. MIA’daki kentsel hizmet binalarinin bazilarinin biinyesinde engelli
otoparklarinin olmamas1 (Tablo 19) sebebiyle MIA igerisindeki otoparklardan binalara

erisim saglanamadig: bilinmektedir. Ayrica MIAdaki otoparklarin higbirinde engelli park
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yerlerinin olmadigi belirlenmistir. Onlara yonelik yaya diizenlemelerinin de olmamasi,

MIA’da otoparklarm yetersiz oldugunu gostermektedir.

MIA’da belediyenin dort tane, 6zel dokuz tane ve yapimi heniiz tamamlanmamis

ingaat halinde iki tane otopark alani bulunmaktadir (Sekil 18). Belediyenin otopark

yerlerinden biri tamamen T{icretsizdir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin otopark alanlari

olan Trapark’larin kapasitesi sinirli olmasina ragmen ilk 20 dakika herkese, ilk {i¢ saat

engellilere iicretsizdir. Ozel otoparklar tiim bireyler igin iicretli olup aracin cinsine ve saat

araligina gore ticret tarifesi degismektedir. Trapark’lar dahil otoparklarin hi¢birinde engelli

park yeri ve engelliler i¢in bilgilendirme ve yonlendirme levhalari bulunmamaktadir.

" Devlet Sahilyoly Cad. = ot . o~ Ganita
7~ BallkPazan | e - / [ J
KadinlarPazan [~_ _ _ @ |7 - AN
[ J f 8 - \@;§® &)
; Gargl Cami ~ |5 o
Kahramanmarag Cad | “'}p Eleledl\,rea k "IFE x Kunduracilar .gy \
- ~ —— TR c o A
- B §eh|r S — A | = 1) - A ]
— 1 |(mo ol i et o/
alilik = il Ataturk |
® \‘;wm Ottahisar Fatih N @  uzunsekak f\g Alani e'q
dalits = BiyikCami_ 1, ®
— P - ‘\‘,‘—*'—~—_— ® ,/( o ,/® = ~—— ~4 ‘\\
= \'-.,Zat_“;nos Vadisi / , O \
N _f\tapark® Park |

; ""A'\\_ # Devlet Sahilyolu Cad. e Karadeniz (|>
J \ v \.‘

/
/

/

Yavuz Selim Bulvan

(Tanjant Yolu) %

QO Agik Otopark 5, 8 ve 9 Trapark Alani

’ Kapali Otopark : Tagit Yolu

() ingaat Otopark Alan . Yaya Yolu

Sekil 18. MIA daki otopark alanlarinin konumlari

kol

3.1.1.1. Ortopedik  Engelliler  acisindan MiA’ya Tasitla  Erisimin
Degerlendirilmesi

MIA’da Kahramanmaras Caddesi’nde tek yonlii tasit trafiginin olmas1 yaya erisimine

aylik saglamakta ancak caddenin zemin kaplamasi ve kullanic1 yogunlugu dolagimda

kisitlilik  olusturmaktadir. Tanjant Yolu’'nda ise iki yonlii tasit trafiginin olmasi,
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kaldirimlarin yer yer daralmasi 6zellikle ortopedik engelliler i¢in problem olusturmaktadir.
Cumbhuriyet Caddesi’nde ve Gazipasa Caddesi’nde tek yonlii tasit trafigi bulunmakta ancak
Cumbhuriyet Caddesi’nde karsilikli kaldirimlarin olmadigi bir alan olup her iki caddenin de
ortopedik engellilerin kullanimina uygun diizenlenmedigi goriilmektedir.

MIAya tasitla erisimde, tasitla erisim (A) &lgiitleri iizerinden belirlenen parametreye
gore, ortopedik engelliler i¢cin uygunlugu (I=uygun degil, 2=uygun) degerlendirilmistir
(Bkz. 1.10. Ortopedik engellilerin erisim diizeylerini arttirmaya yonelik kentsel tasarim

ilkeleri). MiA’daki tasit yollarinda yapilan degerlendirmeler Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16. MIA’da ortopedik engelliler icin tasitla erisilebilirlik 6lciitlerinin

degerlendirilmesi
_— P Tanjant Kahramanmaras |Gazipasa Cumhuriyet
Ana Olgiit Alt Olgiitler Yolu Cad. Cad. Cad.
Al. Otobiis
Ala. Otobiislerin 2 2
niteligi ve otobiis hatt1
Alb. Otobiis duraklar 1 1
(Yeri ve niteligi)
Alc. Otobiis seferleri 2 2
Ald. Bilet iicretleri 2 2
A2. Dolmus
A. Tasitla A2a. Araglarin niteligi 1 1 1 1
erisim | A2b. Bekleme yerleri 1 1 1 1
A2c. Dolmus ticreti 1 1 1 1
A3. Ozel Arac (Otopark)
A3a. Otoparklarin
kent merkezindeki 1 1 1 1
konumu
ASb: Ptoparklarln 1 1 1 1
niteligi
A3c. *Otopark ticreti
(3 saat licretsiz) 2 2 1 1

1: Uygun degil, 2: Uygun / Hiicrelerin bos olmasi ilgili alanda bu parametrelerin sorgulanacagi bir
durumun olmadigini ifade etmektedir.

Tanjant Yolu ve Kahramanmaras Caddesi’nde Tablo 16’da bahsedilen alt dlgiitlere
iliskin on kriterden altisinin, Gazipasa ve Cumbhuriyet caddelerinde ise Tablo 16’da

belirtilen Slgiitlerin higbirinin uygun olmamasi sebebiyle, MiA’da yogun kullanilan tasit
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yollarinin ortopedik engellilerin erisimi igin uygun olmadig: tespit edilmistir. lgili
konulara iligkin sorunlara yonelik ornek fotograflar Sekil 19°da yer almaktadir. Burada
fotograflarda gosterilen numaralandirmalar, tasitla erisimde engel olusturan alanlara iliskin

haritalarda verilmektedir (Bkz. Sekil 16, 17).

Otobiis
Duraklari
3 by = - 7. S e - - ; ‘
"_’ 5 — . = Kahramanmarag Cad.
Z . - Yolu 2. '~ @ Bsehir Belediyesi onu
Dolmus \ :
Bekleme
Yerleri
Cumhuriyet
Caddesi
Otopark
Alanlarn
. - 2 =
Tanjant e Kahramanmaras
Yolu B2 e Caddesi

Sekil 19. MIA da ortopedik engellilerin tasitla erisiminde engel olusturan durumlar

3.1.2. Merkezi Is Alanina Yaya Erisim ve Merkezi is Alaninda Yaya Dolasim

MiA’da ortopedik engellilerin yaya dolasiminda yol dokusu, gegirgenlik,
okunabilirlik ile cadde ve sokak egimleri analizleri yapilmis, engelli araci sarj
istasyonlarinin varliginin ve niteliginin, yaya yollarinin, kaldirimlarin, yaya geg¢itlerinin,
rampalarin ve bilgilendirme elemanlarmin planlama ve tasarim ilkeleri ile TSE’nin

belirledigi erisilebilirlik standartlarina uygunlugu tespit edilmistir.
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e Yol Dokusu ve Gegirgenlik

Sokagin uzunlugu ile gecirgenliginin ters orantili oldugu bilgisinden hareketle
MIA’da yogun kullanilan yaya yollari, gecirgenligin erisim iizerindeki etkileri acisindan
degerlendirilmistir. Uzun Sokak 683 m, Kunduracilaralar Caddesi 606 m ve Semerciler
Caddesi 171 m wuzunluklarindadir. Bu 06zellik agisindan Semerciler Caddesi’nin
gecirgenligi en yiiksek yaya giizergahi olmasi beklenmektedir. Ancak burada hareket
edilebilirligin bir ifadesi olan fiziksel gegirgenligin saglanabilmesi i¢in 300 cm {istii olmasi
gereken yol genigliginin, Semerciler Caddesi’nin tamaminda saglanamadigi tespit
edilmistir.

MIA’da genis olmayan yapi adalar1 organik sekillenmistir. Bu anlamda sokak dokusu
da egriseldir ve genellikle degisken genisliktedir. Bu doku tipinde alternatif yollar ve
baglantilar smirli sayidadir. MiA’da egrisel, dar ve ¢ikmaz sokaklar yer almaktadir (Sekil
20).

KARADENIZ d)
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Belediye:
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i
Ortahisar Fatih mam— * R\
L Bﬂ:lii’k.::a:.!il A ) “ 2
|
/ 'i 1 Tasit Yolu
Zagnos Vadisi g .' »
Pa.rkn ~ ] ] = == == Yaya Yolu

N

Sekil 20. MIA yol dokusu

Alanda smirli da olsa yogun tasit ve yaya trafiginden kacgis icin ara yollar
bulunmaktadir. Ancak bu ara yollarin dar, merdivenli veya yliksek egimli olmasi, alanda
ortopedik engellilere yonelik yonlendirme ve uyari levhalarmin olmamasi kullanimini
zorlastirmaktadir. Ayrica bu giizergahlara araglarin park etmesinden dolay1 caddenin farkl

yerlerinden erisilebilirliginin kisitl oldugu tespit edilmistir (Sekil 21).
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' KUNDURACILAR CADDESI-
KAHRAMANMARAS CADDESI

* TANJANT YOLU-UZUN SOKAK

Sekil 21. MiA'da ortopedik engellilerin kullanamadig1 ara yollardan érnek fotograflar

Katilimcilara sokak dokusunun erisilebilirligine iliskin {i¢ soru yoneltilmis olup
bunlar 4.2.4. Ortopedik engelli bireylerin zihin haritalar1 bagliginda ele alinmigtir. Gériisme
sonuglar1, ortopedik engellilerin MiA’daki caddelerin ve sokaklarm hicbirine kolay ve
rahat erisemedigini gostermektedir. Ayrica arag trafigi ve gelisigilizel park edilen araglar,
yaya erisimlerini kisitlamaktadir.

Ozetle, MiA’daki sokak dokusunun hem gorsel hem de fiziksel gegirgenliginin az
oldugu ve hi¢bir cadde ve sokagin ortopedik engelliler i¢in erisilebilir ve dolayisiyla onlar
acisindan yasanabilir olmadig1 goriilmektedir. Ayrica ara¢ trafigi ve otopark sorunlari,
ortopedik engellileri MiA’ya yaya olarak erisimden ve alanda yaya dolasimdan kendilerini
geri cekmeleri gibi bir kisitlamaya neden olmaktadir.

e Okunabilirlik

Ortahisar ve yakin cevresinin okunabilirlik analizi i¢in ortopedik engellilerden
goriigme yoluyla bilgiler alimarak bu bilgiler haritalara islenmistir. Bdoylelikle zihin
haritalar1 olugturulmustur. Bu yolla Trabzon’da ortopedik engellilerin zihinlerinde yer eden
merkez ve merkez dist kullanimlar kullanici yogunluguna gore diisiik, orta ve yliksek
olmak {tizere degerlendirilerek haritalandirilmistir (Bkz. 4.2.4. Ortopedik engelli bireylerin
zihin haritalari).

MIA nin sokak dokusu, gecirgenligi ve okunabilirligine iliskin elde edilen bulgular,
MiA’da yonelimlerin ve erisilebilirligin saglanamadigini gdstermektedir. Bu baglamda

MIA’nin okunabilirliginin diisiik oldugu goriilmektedir.
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e (Cadde ve Sokak Egimleri

Yaya yolu gilizergahinda 6zellikle ortopedik engellilerin kolay hareket edebilmesi

icin rampalarin egimi en fazla % 5 olmalidir, % 8 iistii egimli yollarda hareket zorlugu

cekildigi bilinmektedir. % 5-8 egim aralifinda ise ortopedik engelliler birinin yardimiyla

hareket edebilmektedir. Bu kapsamda MIA’daki cadde ve sokaklarin egim analizi Sekil

b
22’de yer almaktadir.
Devlet Sahilyolu Cad.
Devlet Sahilyolu Cad.
Semerciler b} ‘
Cad. H g o
Kemeraltt N I ,S 08
Sokak I 2 D 13
E Kunduracilar Lt
| g-~~gt  fey
U -~ @
Kahramanmarag Cad.
Ad Ae
Yavuz Selim Bulvan
z (Tanjant Yolu)
Aa Ab Ac
OL_CEK: 1/1000
& Bre, ' .
~ [ % 5 alti rampasiz ideal
M5 ks anmans Cad
WD Kanmmanmarg Cad E % 5 -8 kll“a"§h
= % 8 iistii kullanigh degil
o] 5 o o sess N
3 3% 3 2 &5 8 3T 36 30 28 15 2028 25 34 Ll % u
hd o conm oty P @S M3 .’---
B2 1 19 232827 323536 1620 24 30 36 3
MG § 5% =]
252931 36 38 4 2 §1 a4
MS =5 snmn BRI
36 33 3 34 2 2 22 2 30 37 0 5 &
M7
oz el s . =
60 56 u 34 % 37 4 1 56 58 50

Sekil 22. MIA daki cadde ve sokaklarin egim analizi
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MIA egim acisindan incelendiginde, Gazipasa Caddesi’nin %14’{in iizerinde egim ile
en yliksek degere sahip oldugu belirlenmistir (A: % 14,2, B: % 16, C: % 14,8, D: % 15,4,
E: % 14,9). Cumhuriyet Caddesi’nin de egim degerleri yiiksektir (G: % 12,5, H: % 10,2, I:
% 9,8, I: % 8,9). Tanjant Yolu’nda da egimin yiiksek oldugu alanlar tespit edilmistir (en az
% 0,8, en fazla % 11,9). Kunduracilar Caddesi’nin, Semerciler Caddesi’'nin ve Uzun
Sokak’in bazi yerlerinin uygun egim araliginda oldugu, ancak bazi yerlerinde ise egim
degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (K: % 11,3, L: % 10, M: % 8,7, R ve S: % 9,1
ve T: % 9,2). MIA’da sadece Kahramanmaras Caddesi engellilerin erisebilirligi agisindan
uygun egim araligindadir (en az % 0,6, en fazla % 7,9).

MiA’da yaya aksi siirekliliginin saglanamadigi  goriilmektedir. Semerciler
Caddesi’nin genel olarak yiiksek sayilabilecek egimde oldugu, Kunduracilar Caddesi’ne
baglanan kisminda da egimin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica Kunduracilar Caddesi’nin de
sonunda (Meydan Parki) egimin arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda, egimin artmasi ile yol
aginmn baglanabilirliginin saglanamadig1 bilinmektedir. MIA’da sézii edilen tiim yaya
yollarinin tasitla kesistigi, kesisim noktalar1 ve devaminda kesintisiz bir engelsiz hareketin
saglanamadigi tespit edilmistir.

e Engelli Araci Sarj Istasyonu

Trabzon’da Ortahisar Ilgesi’nde iki adet (Meydan Parki'nda ve Akyazi Senol Giines
Spor Kompleksi Medical Park Stadyumu’nda) engelli araci sarj istasyonu bulunmaktadir.
Tiirkiye Sakatlar Dernegi Trabzon Sube’sinin Ortahisar Ilcesi’nde yapmis oldugu
calismada Eski Genglik Merkezi ve Yiiziincii Y1l Parki (Kalkinma Mahallesi), Meydan
Parki, Moloz mevki, Ayasofya Sahili (Yenimahalle), Atapark, Senol Giines Spor
Kompleksi Medical Park Stadyumu (Akyazi Mahallesi) olmak iizere yedi farkli konumda
engelli araci sarj istasyonu Onerilmistir, ancak sadece iki tanesinin (Meydan Parki ve
Akyaz1) uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu iki sarj istasyonunun yeterli olmadig
goriilmektedir. Akiilii aragla en fazla 7-8 km gidilebildigi durum diisiiniildiigiinde 6nerilen
istasyonlarin tamaminin hayata gecirilmesiyle birlikte, ortopedik engellilerin Ortahisar
Ilgesi’nde yaya dolasimda sorun yasamayacag goriilmektedir. Ayn1 anda iki kisinin sarj
edebildigi bu sarj istasyonlarmin agik alanda bulunmasi olumsuz hava kosullarinda
kullanimi1 zorlastirmaktadir (Sekil 23). Akiilii araclar ve tekerlekli sandalyelerin bakimlari
ve onarimlar1 Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Engelli Ara¢ Atdlyesi tarafindan ortopedik

engellilerin evlerinden alinip ticretsiz olarak yapilmaktadir.
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Sekil 23. Engelli arac1 sarj istasyonu

Engelli araci sarj istasyonlarinin rahat kullanabilmesi icin bu alanlarin yakin
cevresinin de tekerlekli sandalye kullaniomma uygun olarak diizenlenmesi Onem
tasimaktadir. Ancak MIiA’da ortopedik engellilerin kullanimina uygun olmayan yaya
diizenlemeleri, onlarin buraya erisimlerini kisitlamaktadir.

e Yaya Yollar ve Kaldirimlar

MIA’da sadece yaya kullaniminda olan Uzun Sokak’in dogusu ve Kunduracilar
Caddesi’nin genisliklerinin (300 cm istii) ortopedik engelli kullanicilarin durumu dikkate
alindiginda yeterli oldugu goézlemlenmistir. Ancak, Semerciler Caddesi yer yer ¢ok dardir.
Uzun sokak en az 665 cm ve en fazla 1480 cm ve ortalama 1070 cm genisliktedir.
Kunduracilar Caddesi en az 500 cm, en fazla 990 cm ve ortalama 725 cm genisliktedir.
Kunduracilar Caddesi’nin devami olan Semerciler Caddesi en az 210 cm en fazla 520 cm
ve ortalama 370 cm genisliktedir.

Ortopedik engellilerin kentsel mekanda kaldirimlar1 rahat kullanimi i¢in; kaldirim
genisliginin 180 cm ve {stii, kaldirim yiiksekliginin 3 cm - 15 cm’ye esit veya bu aralikta
olmasi, zemin yiizeyinde kot farki veya donati, altyapt vb. elemanlarin onlarin hareketi
acisindan engel olusturmayacak sekilde konumlandirilmasi gerekmektedir. Bu konulardaki
standartlara iliskin mekansal analizde; haritada bulunan tabloda standartlara uygun

olmayan alanlarin degerleri yer almaktadir (Sekil 24).
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Sekil 24. MIA’daki kaldirimlarm ortopedik engellilerin erigimi acisindan degerlendirilmesi

MIA’daki kaldirimlar standartlara uygun degildir. Burada; kaldirimlarin kent
mobilyalari, altyap1 elemanlarindan dolayr daraldigi, genislik bakimindan dar oldugu ve
her ikisinin de bir arada oldugu ii¢ durumdan so6z edilmektedir. Ayrica kaldirim
yiikseklikleri de degisken Ozellik gostermesinden Otiirli standartlara uygun degildir.
MIA’daki kaldirimlar degerlendirildiginde erisim agisindan sorunlarin en fazla tespit
edildigi yer alanin dogusunda, kentli tarafindan yogun kullanilan Meydan Parki’na yakin
kisimda oldugu goriilmiistiir. Tanjant Yolu’nun dogusu, Gazipasa ve Cumhuriyet Caddesi
ile Kahramanmaras Caddesi’nin tamaminda kaldirimlarin engellilerin erisimi konusundaki
tasarim ilkeleri ve TSE standartlarina uygun olmadig1 belirlenmistir.

Calisma yapilan alandaki sokaklardaki ve caddelerdeki dinlenme ve oturma alanlari

yeterli olmamakla birlikte, olumsuz hava kosullarindan koruyacak sacaklar1 da
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bulunmamaktadir. Sadece yaya kullaniminda olan yollarin zeminleri diizgiin ve kaymaz
malzemeden yapilmis olup tekerlekli sandalye kullanimina uygundur.

e Yaya Gegitleri ve Rampalar

Ortopedik engellilerin kentsel mekanda yaya gecitleri ve rampalar1 rahat kullanimi
icin; rampalarin genisligi 100 cm ve {istii, lic yone egimli, egimi % 8 ve daha az, zemin
kaplamasi diiz ve kaymaz malzemeden olup zemin ylizeyinde kot farki veya donati, altyap1
vb. elemanlardan kaynaklanan engeller bulunmamasi gerekmektedir. Bu standartlara

iliskin mekansal analizde; haritada bulunan tabloda standartlara uygun olmayan alanlarin

degerleri belirtilmistir (Sekil 25).
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engel olugturan donatilar Yaya Yolu

Sekil 25. MiA’daki yaya gegitlerinin ve rampalarm ortopedik engellilerin erisimi agisindan
degerlendirilmesi
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MIA’daki yaya gecitlerinde rampalarm bircogu ii¢ ydne % 8 egimli olmayip genisligi
ve zemin kaplamasi da standartlara uygun degildir. Ayrica yaya gegcitleri lizerinde emniyet
seridinde konumlandirilmayan donatilar, altyapi elemanlar1 ve dosemelerden kaynaklanan
engellerin de bulundugu alan calismasi ile tespit edilmistir. Tanjant Yolu’'nda ve
Cumbhuriyet Caddesi’nde yaya gecitleri arasindaki mesafe tasarim ilkeleri ve TSE
standartlarina uygundur. Gazipasa Caddesi’nde yaya gecitleri arasi mesafe 135 m’den
azdir. Kahramanmaras Caddesi’nin Meydan Parki’ndan Cumhuriyet Caddesi’ne kadar olan
kisminda yaya gegitleri arasi mesafe 135 m’den azdir. Kahramanmaras Caddesi’nin
Cumhuriyet Caddesi’nden Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’ne kadar olan kisminda 800
m’lik mesafede ise yaya gegidinin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu durum yayalarin
istedikleri her yerden karsiya ge¢melerine neden olmakta ve yaya giivenligini tehdit
etmektedir.

MIA’da yaya giivenligine iliskin mekansal analizlerde; yaya ile tasitin kot farkiyla
birbirinden ayrildigi, aydinlatma elemanlarinin yukarida belirtilen caddeler ve sokaklarda
bulundugu belirlenmistir. Ancak ortopedik engellilere yonelik herhangi bir acil haberlesme

olanaklarinin ve bilgilendirme elemanlarinin olmadig: tespit edilmistir.

3.1.2.1. Merkezi is Alammma Yaya Erisimin ve Merkezi is Alaminda Yaya
Dolasimin Degerlendirilmesi

MIAya yaya erisim ve MIA’da yaya dolasimda, yaya erisim ve dolasim (B) &lgiitleri
tizerinden belirlenen parametreye gore, ortopedik engelliler i¢in uygunlugu (1=uygun
degil, 2=uygun) degerlendirilmistir (Bkz. 1.10. Ortopedik engellilerin erisim diizeylerini
arttirmaya yonelik kentsel tasarim ilkeleri). MIA’daki yaya ve tasit yollarinda yapilan

degerlendirmeler Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17. MiA’da ortopedik engelliler igin yaya erisilebilirlik &lgiitlerinin
degerlendirilmesi
A P Uzun |[Kunduracilar|Semerciler|Tanjant| K.Maras |Gazipasa|Cumhuriyet
Ana Olgiit | Alt Olgiitler Sokak Cad. Cad. Yolu Cad. Cad. Cad.
S0 =
<oz 1 1 1 1 1 1 1
B <.
Stireklilik 1 1 1
© Genislik 2 2 1
I N A 2 2
- = |malzemesi
& > |Dinlenme ve
oturma 1 1 1
alanlari
& |Genislik 1
& £ [Yikseklik 2 1 2 2
m o
Q Kaldirim : 1 1 1 1
malzemesi
5 § Rampa 1 1 2 1
m> g |Vizey 2 1 2 1
O  |malzemesi
Rampanimn 1 1 1 1
s |genisligi
S S |Rampamn
Y= e 1 1 1 1
m § egmlu
Kaplama _ 5 5 1 1
malzemesi
-
S35
5 2o 1 1 1 1 1 1 1
S8 %
o
=
S fé 1 1 1 1 1 1 1
>
X
@)
5 & 1 1 1 1 1 1 1
2 2
Yaya-tagit
© kot farki 2 2 2 !
== Acil
> 9 haberlesme 1 1 1 1 1 1 1
R (3 olanaklari
Aydmlatma 2 5 2 5 5 2 2
elemanlari
== Goz
< = L; hizasinda
o $ & |bilgilendirme| 1 1 1 1 1 1 1
‘D 2 |elemanlar
E m

1: Uygun degil, 2: Uygun / Hiicrelerin bos olmas ilgili alanda bu parametrelerin sorgulanacagi bir durumun
olmadigini ifade etmektedir.
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MIA’da ortopedik engelliler acisindan yaya ve tasit yollarmin yaya erisilebilirligi,
mekansal analizlerde belirlenen yukaridaki dlgiitler araciligiyla birlikte degerlendirilmistir.
Yaya yollar1 degerlendirildiginde erisilebilirlik diizeyi en az olan Semerciler Caddesi’dir.
Bunu esit erisilebilirlik diizeyinde olan Kunduracilar Caddesi ve Uzun Sokak’in izledigi
goriilmektedir. Tasit yollar1 degerlendirildiginde ise erigebilirlik diizeyi en az olan
Cumbhuriyet ve Gazipasa caddeleridir. Bunu sirasiyla Kahramanmaras Caddesi ve Tanjant
Yolu'nun izledigi goriilmektedir. MIA’daki tasit yollar1 egime dik (denize dik) olarak
konumlanmistir. Bu sebeple tasit yollar1 degerlendirilirken egim 6nemli bir etmen olarak
ele alinmistir.

Kentsel hizmetlere yaya erisimde kaldirimlarin standartlara uygun diizenlenmemesi
basta olmak iizere bir¢ok engelden dolay1 ortopedik engelliler tasit yolunun kenarindan
ulagim saglamaktadir. Ayrica merkezi is alani icerisinde ortopedik engellilere yonelik yaya
ve tasit aksi lizerinde herhangi bir bilgilendirme elemani ve uyari levhalar ile acil
haberlesme olanaklari bulunmamaktadir. Bu durumun yaya giivenligini olumsuz etkiledigi
sdylenebilmektedir. MiA’da yogun kullanilan yaya ve tasit yollarmin yaya erisilebilirlik
diizeyleri Sekil 26°da gosterilmektedir. Ilgili konulara iliskin sorunlara yonelik 6rnek
fotograflar Sekil 27°de yer almaktadir. Burada fotograflarda gésterilen numaralandirmalar,

yaya dolasimda engel olusturan alanlara iligkin haritalarda verilmektedir. (Bkz. Sekil 24 ve
25).
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Sekil 27. MiA’da ortopedik engellilerin yaya dolasiminda engel olusturan durumlara
iligkin 6rnek fotograflar

3.1.3. Ortahisar ve Yakin Cevresinde Bulunan Kentsel Hizmet Alanlarina
Ortopedik Engellilerin Erisim Durumlar

Bu boliimde ortopedik engellilerin kentteki idari, saglik, egitim, ticaret vb. hizmet

binalarina/alanlarma erisim durumlari degerlendirilmistir. ilgili hizmet binasmna/alanina
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yaya ve tasitla erisimde otopark ve toplu tasima alanlarinin konumu ve durumlari bu baslik
altinda incelenmistir.

e Kamu kurumlari

Kamu kurumlarindan Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi, Ortahisar Belediyesi (Merkez
Ilce Belediyesi), il Saghik Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Trabzon Barosu ve
Valilik MIA’da bulunmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi Ek Hizmet Binas1 Yalincak
Mahallesi’nde (Ortahisar), Sosyal Giivenlik Kurumu I1 Miidiirliigii Yenicuma
Mabhallesi’nde (Ortahisar), Adliye binasi ise kentin dogu tarafinda alt merkez niteligindeki
Kastistii Mahallesi’nde (Yomra) bulunmaktadir (Sekil 28).

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Ortahisar Belediyesi (Merkez Ilge Belediyesi)
ortopedik engelli bireyler i¢in standartlara uygun girise ve otoparka sahiptir. Biiyliksehir
Belediyesi’ne erigilebilir mesafede otobiis duragi bulunmamaktadir. Ortahisar Belediyesi
otobiis duragindan erisilebilir mesafededir. ildeki ISKUR binasi otobiis duragimdan
erisilebilir mesafededir, ancak ortopedik engelli bireyler i¢in standartlara uygun girise
sahip degildir ve otoparki da bulunmamaktadir. Il Saghk Miidiirliigii ve Sosyal Giivenlik
Kurumu il Miidiirliigii binalar1 ortopedik engelli bireyler igin standartlara uygun girise ve
otoparka sahiptir. Bu iki kurum otobiis duragindan da erisilebilir mesafededir. Valilik ve
Trabzon Barosu binalarmin girisi tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in uygun
olmayip, otobiis duragindan erisilebilir mesafededir. Valilik binasinda engelliler i¢in
otopark alan1 ayrilmistir, ancak baroya hizmet eden otopark alan1 bulunmamaktadir. Adliye
binasi ortopedik engelli bireyler i¢in standartlara uygun girise ve otoparka sahip olup kent
merkezinden buraya otobiisle erisilmektedir ve bina otobiis duragma erisilebilir
mesafededir. Daha once Valilik binasinin yaninda konumlanan Adliye binasi kentin
dogusundaki alt merkez niteligindeki Kasiistii’ye tasinmistir. Kent merkezine uzak
mesafede konumlanan yeni Adliye binasina yolculuk siiresi, diger kamu hizmet alanlarina

oranla daha fazladir.
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Sekil 28. Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kamu kurumlarinin konumlari

e Hastaneler

Ortahisar ve yakin ¢evresindeki saglik tesislerinden Kanuni Egitim ve Aragtirma
Hastanesi ve Fatih Devlet Hastanesi (Indnii Mabhallesi), Trabzon Agiz ve Dis Saghig
Hastanesi (Yenimahalle), Yavuz Selim Kemik Hastaliklart ve Rehabilitasyon Hastanesi
(Boztepe Mahallesi), Ahi Evren Gogiis, Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma
Hastanesi (Soguksu Mahallesi), Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi
(Universite Mahallesi) Ortahisar’ da (merkez ilge) konumlanmaktadir. Akcaabat Hackali
Baba Devlet Hastanesi Akgaabat ilgesinde, Macka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi Magka ilgesinde ve Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi
Kasgiistii Mahallesi’nde (Yomra) bulunmaktadir (Sekil 29). Bu hastaneler ortopedik engelli
bireyler i¢in standartlara uygun girise ve otopark diizenlemelerine sahiptir. Ancak Yavuz
Selim Kemik Hastaliklar1 ve Rehabilitasyon Hastanesi ve Ahi Evren Gogilis, Kalp ve
Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin girisleri topografik acidan ortopedik

engelliler i¢in uygun degildir. Bu hastanelere kent merkezinden otobiisle erisilmektedir.
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Ancak kent merkezinden Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi 45-60 dakika, Akcaabat
Hagckal1 Baba Devlet Hastanesi 35-40 dakika ve Magka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve

Rehabilitasyon Hastanesi 40-50 dakika mesafede olup, yolculuk siiresi diger hastanelere

oranla daha fazladir.
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o 1 Akgaabat Hagkali Baba Deviet Hastanesi

2 S.B.U Kanuni Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Hastane (Deviet) 3 Fatih Deviet Hastanesi
4 Trabzon Agiz ve Dig Sagligi Hastanesi
5 Yavuz Selim Kemik Hastaliklari ve Rehabilitasyon Hastanesi
6 S.B.U Ahi Evren Gogus, Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
7 Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi
8 Macka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi

O 1 Medicalpark Trabzon Yildizli Hastanesi
2 Medical Park Trabzon Karadeniz Hastanesi
Hastane (Ozel) 3 Ozel Imperial Hastanesi

Sekil 29. Ortahisar ve yakin ¢evresindeki hastanelerin konumlari
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e Egitim Tesisleri

Trabzon’daki iiniversitelerden Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampiisii
Universite Mahallesi’nde (Ortahisar), Trabzon Universitesi Fatih Egitim Kampiisii Sogiitlii
Mahallesi’nde  (Ortahisar) konumlanmaktadir. Ozel {iniversitt olan Avrasya
Universitesi’nin ii¢ yerleskesi kentin dogu tarafinda Pelitli ve Yalincak Mahallesi
(Ortahisar) ile Yomra Ilgesi’ndedir (Sekil 30). Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni
Kampiisii ana girisi ve Trabzon Universitesi Fatih Egitim Kampiisii ana girisleri ortopedik
engelli bireyler igin standartlara uygundur. Bu kampiisler igerisinde ortopedik engellilere
yonelik standartlara uygun otopark alanlar1 diizenlenmistir. Ayrica bu kampiislere kentin
farkl1 noktalarindan ve merkezden otobiis ile erisim saglanmaktadir. Trabzon Universitesi
Fatih Egitim Kampiisii topografik durumundan dolay1 ortopedik engelliler i¢in otobiis

duragindan erisilebilir 6zelliklere sahip degildir.
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5 KTU Of Teknik Egitim Fakultesi § Trabzon Universitesi Tonya Meslek Yiksek Okulu
6 KTU Of Teknoloji Fakiiltesi Sehit Prof. Dr. llhan Varank Yerleskesi
7 KTU Trabzon Meslek Yiiksek Okulu

Sekil 30. Trabzon ilindeki tiniversitelerin ve bunlarla ilgili birimlerin konumlar1
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e Kiiltiirel Tesisler

Ortahisar ve yakin cevresindeki kiiltiirel tesislerden Trabzon Il Halk Kiitiiphanesi,
Ismail Hakki Berkmen Kiitiiphanesi, Hamamizade Ihsan Bey Kiiltiir Merkezi, Lara
sinemas1, Devlet Tiyatrosu, Sehir Miizesi ve Trabzon Halk Egitim Merkezi MIA’da
konumlanmaktadir. Faik Ahmet Barutgu Kiitiiphanesi, Karadeniz Teknik Universitesi
Kanuni Kampiisii (Universite Mahallesi) igerisindedir (Sekil 31). Trabzon Il1 Halk
Kiitliphanesi’ne erisilebilir mesafede otobiis duragi bulunmaktadir. Ancak c¢evresindeki
merdivenlerden dolay1 ortopedik engelliler buraya erisememektedir, ayrica otoparki da
yoktur. Ismail Hakki Berkmen Kiitiiphanesi’ne otobiisle erisim saglanmasina ragmen, bina
girisi ilgili standartlara uygun degildir ve otoparki bulunmamaktadir. Faik Ahmet Barutcu
Kiitiiphanesi, ortopedik engelliler icin standartlara uygun girise ve otopark
diizenlemelerine sahiptir. Himamizade Thsan Bey Kiiltiir Merkezi ortopedik engelliler icin
standartlara uygun girise ve otoparka sahiptir ancak erisilebilir mesafede otobiis duragi
bulunmamaktadir. Ortopedik engelliler Lara sinemasina bina giriglerinin standartlara
uygun olmamasi ve otoparklarinin da bulunmamasindan dolay1 erisememektedir. Trabzon
Sehir Miizesi’nin girisi standartlara uygundur. Devlet Tiyatrosu ortopedik engelliler igin
standartlara uygun girise ve otoparka sahiptir. Bu binaya erisilebilir mesafede otobiis

duragi da bulunmamaktadir.
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Sekil 31. Ortahisar ve yakin gevresindeki kiiltiirel tesislerin konumlari

e Sosyal Tesisler

Trabzon’da Ortahisar Belediye biinyesinde Trabzon Ortahisar Belde Spor Kuliibii
Ampute Futbol takimi bulunmaktadir. Bu takimda oynayan sporcularin malzemeleri ve
ulasim giderleri belediye tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica Ortahisar Belediyesi
biinyesinde engelliler i¢in dernek hizmetlerinde kullanilmak amaciyla bir alan da
ayrilmistir.

Ortahisar ve yakin ¢evresindeki sosyal tesislerden kentin batisindaki alt merkez olan
Sogiitliit Mahallesi’nde (Akgaabat) Sogiitlii Atletizm Stadyumu, Ortahisar Ilgesi’nin Akyazi
Mahallesi’nde Senol Giines Spor Kompleksi Medical Park Stadyumu, Besirli

Mahallesi’nde Trabzon Tenis Kompleksi, Universite Mahallesi’nde Trabzonspor Mehmet
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Ali Yilmaz Spor Tesisleri, Pelitli Mahallesi’nde Hayri Giir Spor Salonu bulunmaktadir.
Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu, Giilbaharhatun Kiz Ogrenci Yurdu ve Dogu
Karadeniz Kredi ve Yurtlar Kurumu yurdu Universite Mahallesi’nde (Ortahisar) yer
almaktadir (Sekil 32). Trabzon Tenis Kompleksi, Senol Giines Spor Kompleksi Medical
Park Stadyumu, ortopedik engelliler i¢in uygun girise sahip olup otobiisle erisim
saglanabilmektedir. Ayrica bu yap1 komplekslerinin otoparklarinda engelliler icin
standartlara uygun diizenlemeler de mevcuttur. Hayri Giir Spor Salonu’nun ortopedik
engelliler i¢in standartlara uygun bina girisi ve otoparki bulunmaktadir, ancak bina otobiis
duragindan erisilebilir mesafede degildir. Dogu Karadeniz Kredi ve Yurtlar Kurumu yurdu

ana girisi standartlara uygundur ve otobiis duragindan erisilebilir mesafededir.
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3 Trabzon Tenis Kompleksi 3 Trabzon Dogu Karadeniz Kyk Kiz Ogrenci Yurdu
4 Trabzonspor Mehmet Ali Yiimaz Spor Tesisleri
5 Hayri GUr Spor Salonu

Sekil 32. Ortahisar ve yakin ¢evresindeki sosyal tesislerin konumlari
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e ibadet Alanlari

Ortahisar’da kent i¢indeki ibadet alanlarinin dagilimina bakildiginda yaya erigim
mesafesi icerisinde olduklar1 gériilmektedir, ancak ortopedik engelliler, MiA’da bulunan
camilerin higbirine erisememektedir. Bunun sebepleri olarak hem bina girislerinin hem de
yaya ve tasit erisimine yonelik diizenlemelerin ortopedik engellilerin kullanimina uygun
olmamasi1 gosterilebilmektedir.

e Bankalar

MIA’da bulunan bankalar Maras Caddesi’nde yogunlasmakta olup sadece bir dzel
banka ve PTT standartlara uygun erisilebilir girise sahiptir (Sekil 33). PTT binasi
biinyesinde ortopedik engellilere yonelik otopark alani diizenlenmistir. Diger bankalar da
MiA’da bulunan otoparklardan hizmet almaktadir, ancak bu otoparklarin Kkapasitesi
yetersizdir ve engelliler i¢in park alan1 da tanimlanmamistir (Bkz. 3.1.1. Tasitla erigim).
Ayrica Kahramanmarag Caddesi lizerinde dolmus bekleme yerleri vardir, ancak otobiis
duraklart bulunmamaktadir. Bunlar da bankalara erisim diizeyini olumsuz etkileyen

etmenlerdir.
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Sekil 33. MiA’daki bankalarin konumlari

e Oteller

Trabzon’da engellilere yonelik diizenlemeleri olan oteller genellikle merkezde
(Ortahisar Ilgesi) ve kentin dogusundaki alt merkez olan Kasiistii Mahallesi’nde (Yomra)
yogunlasmaktadir (Sekil 34). Bu oteller ortopedik engelli bireyler i¢in standartlara uygun

odalara ve otoparka sahip oldugu i¢in ¢aligma kapsaminda ele alinmaktadir.
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Sekil 34. Ortahisar ve yakin ¢evresindeki otellerin konumlari

e Ticaret Alanlar1 (AVM)

Ortahisar’ da kentsel gelisim ve planlama faaliyetleriyle birlikte ticaret
kullanimlarinin alt merkezlere dagildigi goriilmiistiir. Trabzon ilinde ii¢ tane aligveris
merkezi (AVM) bulunmaktadir. Bunlardan Cevahir AVM Kasiistii Mahallesi’nde
konumlanmaktadir. Varlibas ve Forum AVM’leri Ortahisar Ilgesi’ndedir (Sekil 35).
AVM’lerin girisleri ortopedik engelliler i¢in uygun standarttadir ve otoparklarinda
engelliler i¢in diizenlemeler vardir. AVM’lerin tamamina otobiis hatt1 bulunmasina ragmen
otobiisle erisim saglanamamaktadir. Bunun sebepleri su seklide siralanabilir; Forum
AVM’de duraktan karsiya geciste yolun orta refiijii olmasindan dolayr hemzemin gegisin
miimkiin olmamas1 ve lstgecidin asansorsiiz olmasi, Varlibas AVM’de duraktan binaya
erisimde hemzemin gecisin miimkiin olmast ancak otobiis duraginda rampanin

bulunmamasi, Cevahir AVM’nin ise otobiis duragina uzak mesafede bulunmasidir.
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Ortopedik engelliler MIA’daki ticaret alanlarini; bina girislerinin, rampasiz ve basamakl
olmasi, kap1 Oniinde kent mobilyasi, isletme tabelasi vb. elemanlarin engel olusturacak

sekilde konumlanmasi gibi sebeplerden dolay1 kullanamamaktadir.
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1 Varlibas Aligveris ve Yasam Merkezi
2 Forum Trabzon Aligveris ve Yagam Merkezi
3 Trabzon Cevahir Outlet AVM

Sekil 35. Ortahisar ve yakin ¢evresindeki alisveris merkezlerinin konumlari

3.1.3.1. Kentsel Hizmetlere Erisimin Degerlendirilmesi

Ortahisar ve yakin gevresindeki kentsel hizmet alanlarmin biiyiik bir kism1 MIA’da
konumlanmaktadir. Bir kismi ise alt merkezlerde bulunmakta olup bunlarin biiyiik
cogunlugu kentin dogusundaki Kasiistii Mahallesi’nde yogunlasmaktadir. Hastane ve
aligveris merkezi basta olmak iizere bircok kentsel hizmet alanlarimin yogunlastigr alt
merkez olan Kasiistii Mahallesi’ne yolculuk talebinin arttig1 bilinmektedir. Bu alt merkeze
uygun siklikta otobiis hatt1 seferlerinin bulunmasina ve otobiislerin ortopedik engelliler igin

standartlara uygun olmasina ragmen kullanic1 yogunlugundan ve katedilen mesafenin fazla
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olmasindan dolayi, bu kisiler oraya otobiisle gitmeyi tercih etmemektedir. Ayrica ortopedik
engellilere yonelik dolmuslarin yeni hayata gecirilmeye baslamasi ve Kagtistii'ye giden bu
dolmuslarin sayisinin az olmasi da onlarin erisimi agisindan olumsuz bir etkendir.
Belirtilen nedenlerden otiirii 6zel arag kullanimi artmakta ve kentte trafik sikisikligina
neden olmaktadir. Bu durum da kent merkezinde yaya, tasit ve otopark sorununu
beraberinde getirmektedir.

Kamusal olan kentsel hizmet binalarmin biliylik kismimnin girisleri ortopedik
engellilerin kullanimina uygun olup otoparklarinda engelliler i¢in standartlara uygun
diizenlemeler mevcuttur. Kamusal hizmet binalari disindakilere, 6zel aragla erisimde
otoparkin uzak mesafede olmasi ve yaya diizenlemelerinin ortopedik engellilere yonelik
olmamasindan dolay1 erisilememektedir.

MIA’daki kentsel hizmetler (6zel olmayan) yaya, toplu tasima ve ozel aracla
erisilebilir niteliktedir. MIA’ya tasitla erisimde karsilasilan durumlar yukarida Tablo 16°da
yer almaktadir. Kentsel hizmet binalarina yaya erisimde karsilasilan durumlar yukarida
Tablo 17°de yer almaktadir. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin ¢evresinde bulunan
kentsel hizmet binalarina erisimde ve bina yakin ¢evresinde karsilastiklar: durumlar Tablo
18 ve 19’da bulunmaktadir.

Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kentsel hizmetlere erisimde, bina ve yakin ¢evresi ve
binaya erisim (C1 ve C2) olgiitleri iizerinden belirlenen parametreye gore, ortopedik
engelliler i¢in uygunlugu (I=uygun degil, 2=uygun) degerlendirilmistir (Bkz. 1.10.
Ortopedik engellilerin erisim diizeylerini arttirmaya yonelik kentsel tasarim ilkeleri).
Ortahisar ve yakin c¢evresindeki kentsel hizmetlere iliskin degerlendirmeler Tablo 18°de

yer almaktadir.
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Tablo 18. Ortopedik engelliler igin kentsel hizmetlere erisilebilirlik Olgiitlerinin

degerlendirilmesi
CL B(i;ne::’::s?{akln C2. Binaya Erisim
Kentsel Hizmet Binalari Cla. Bina cib. CZa:. C2b..‘ Coc.
Girisi  |Merdiven Otobiis Omblfs Otopark
Hatt1 Duragi
- Biiyiiksehir Belediyesi 2 2 1 1 2
g é Ortahisar Belediyesi 2 2 2 1 2
g £ | valilik 1 2 2 2 2
% ['iSKUR 1 1 2 2 1
Agiz ve Dig Saghigi Hastanesi 2 2 2 2 2
Kanuni Egitim ve Aragtirma 2 2 2 1 2
Hastanesi (Merkez)
3 Kanuni Egitim ve Arastirma 2 2 2 2 2
% Hastanesi (Kasiistii)
o Fatih Devlet Hastanesi 2 2 2 2 2
T | KTU Farabi Hastanesi 1 2 2 2
Magka Omer Burhanoglu Fizik 2 2 2 1 2
Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi
5 KTU Kanuni Kampiisii 2 2 2 2 2
2
'g Trabzon Universitesi Fatih Egitim 1 2 2 1 2
E Kampiisii
=
= il Halk Kiitiiphanesi 1 1 2 1 1
é Faik Ahmet Barutgu Kiitiiphanesi 2 2 2 2 2
E Hamamizade Thsan Bey Kiiltiir
@ Merkezi
% Lara Sinemast 1 1 2 1
s Devlet Tiyatrosu 2 2 2 1 2
Senol Giines Spor Kompleksi 2 2 2 2 1
K EJ, Medical Park Stadyumu
3 E Hayri Giir Spor Salonu 2 2 1 1 2
Dogu Karadeniz Yurdu 2 2 2 2 2
Forum Avm 2 2 2 1 2
E Varlibas Avim 1 2 2 1 2
< Cevahir Avm 2 2 2 1 2
1: Uygun degil, 2: Uygun

Kentsel hizmetlerden Agiz ve Dis Saghgi Hastanesi, Kanuni Egitim ve Arastirma
Hastanesi (Kasiistii), Fatih Devlet Hastanesi, KTU Kanuni Kampiisii, Faik Ahmet Barutcu

Kiitiiphanesi ve Dogu Karadeniz Yurdu ortopedik engellilerin erigimi i¢in uygun kriterlere
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sahiptir. Diger kentsel hizmet alanlarinin ortopedik engellilerin erisimi i¢in uygun olmadigi
tespit edilmistir.

MIA’da konumlanan bankalardan kamu bankalarmnin erisilebilirligi, bina ve yakin
gevresinin erisilebilirligi (C1) Olgiitii lizerinden belirlenen parametreye gore, ortopedik
engelliler i¢in uygunlugu (1=uygun degil, 2=uygun) Tablo 19°da degerlendirilmistir (Bkz.

1.10. Ortopedik engellilerin erisim diizeylerini arttirmaya yonelik kentsel tasarim ilkeleri).

Tablo 19. Ortopedik engelliler igin ilgili hizmet binas1 ve yakin g¢evresine erisilebilirlik
Olclitlerinin degerlendirilmesi

Otel . .
Ana .o Halk Ziraat | Vakaf | Belediye |Belediye .
Olgiit Alt Olgiitler | (Zorlu |po a6l PTT | Bankas Bank | (ilce) |(B.sehir) Valilik
Grand)
C1. Bina ve Yakin
Cevresi
g 5 Kap1 Genisligi 2 2 2 2 1 2 2 1
o 2 .. ..
- Diiz Giris / Rampa 1 1 2 2 1
O © |Malzeme 2 2 2 2 2
3 |Genislik 2 1 2 2 2
c
£ |Basamak genisligi 2 1 2 2 2
T |Basamak yiiksekligi 2 2 2 2 2
= [Sahanlik 2 2 2 2 2
O |Kaplama malzemesi 2 2 2 2 2
1: Uygun degil, 2: Uygun / Hiicrelerin bos olmasi ilgili alanda bu parametrelerin sorgulanacagi bir durumun
olmadigni ifade etmektedir.

MIiA’daki kentsel hizmet binalarinda; kentsel hizmetlere erisim 6l¢iitiiniin alt
Olciitleri olan bina ve yakin cevresi (C1) ile binaya erisime (C2) iliskin sorgulamalarda;
Zorlu Grand Otel, PTT ile kamu kurumlarindan Biiyiiksehir ve Ortahisar belediyeleri
ortopedik engellilerin erisimi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Halk Bankasi, Ziraat

Bankasi, Vakif Bank ve Valilik ise onlarin erisimi i¢in uygun degildir.

3.2. Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Iliskin Bulgular

Ortopedik engelli kisilerin merkezi is alant ve kentsel kullanimlara erisiminde
yasadiklar1 sorunlar1 tespit etmek amaciyla yapilan yari1 yapilandirilmis goriismenin

bulgular1 dort baslik altinda ele alinmustir: 1. Ortopedik engellilerin demografik yapisina
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iliskin bulgular, 2. Ortopedik engellilerin merkezi is alanina erisimde ve merkezi is
alaninda dolagimda karsilastiklar1 durumlara iliskin bulgular, 3. Ortopedik engellilerin
kentsel hizmetlere erisimde karsilastiklart durumlara iliskin bulgular, 4. Ortopedik

engellilerin zihin haritalari.

3.2.1.Ortopedik Engelli Bireylerin Demografik Yapisina Iliskin Bulgular

Trabzon ilinde yasayan 14’1 kadin, 21’1 erkek olmak {izere 35 ortopedik engelliyle
goriisme yapilmistir. Katilimcilarin yaslart ti¢ kategoride gruplanmustir (15-24, 25-40 ve
41-55). Bunlar igerisinde 41-55 yas grubu ilk sirada yer alirken bunu 25-40 yas grubu ile
15-24 yas grubu izlemektedir (sirasiyla % 48,6, %40 ve %11,4). Goriismeye katilanlarin %
42.9’u evlidir. Katilmeilarin % 54,3’ dogustan engellidir, % 45,7’si ise sonradan engelli
olmustur (Tablo 20).

Genel olarak egitim diizeyleri diisiik olan katilimeilarin ¢t (% 8,6) okuryazar
degildir. ilkokul ve ortaokul mezunlari oranlari ilk sirada yer alirken bunlari lise ve lisans
mezunlar1 izlemektedir (sirasiyla % 25,7, % 20 ve %17,1). Katilimcilar igerisinde
calisanlar memur, is¢i ve serbest meslek olarak ii¢ kategoride gruplanmistir. Memur orani
% 63,6 ile en yiiksektir. Katilimcilarin % 51,4°1 ev, % 40’1 ara¢ sahibidir. Gorlismeye
katilan kigilerin ailelerinin aylik ortalama gelirleri bes kategoride gruplanmistir (1000TL
altr, 1000-2000 TL, 2001-3000 TL, 3001-4000 TL ve 4001-5000 TL). Ailelerinin aylik
ortalama geliri 1000-2000TL ile 2001-3000TL olan kisiler % 28,6 benzer oraniyla ilk
siradadir (Tablo 20).
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Tablo 20. Ortopedik engellilerin demografik yapilari

Degigkenler N %
o Kadin 14 40
Cinsiyet
Erkek 21 60
15-24 4 11,4
Yas 25-40 14 40
41-55 17 48,6
. Bekar 20 57,1
Medeni Durum -
Evli 15 42,9
Okuryazar degil 3 8,6
[lkokul 9 25,7
Ortaokul 9 25,7
o ) Lise 7 20
Egitim Diizeyi p—
On lisans 1 2,9
Lisans 6 17,1
Lisanstistii - -
Ozel egitim merkezi - -
Caligan 11 31,4
Malulen emekli 11 31,4
issiz 13 37,2
Istihdam Calistyor ise meslegi
Memur 7 63,6
Isci 1 9,1
Serbest 3 27,3
Ev sahibi 18 51,4
Konut Miilkiyeti
Kiraci 17 48,6
Arabas1 var 14 40
Araba Sahipliligi
Arabas1 yok 21 60
1000 TL alt1 1 2,8
1000-2000 TL 10 28,6
Ailenin ortalama geliri 2001-3000 TL 10 28,6
3001-4000 TL 8 22,9
4001-5000 TL 6 17,1
Dogustan 19 54,3
Engel Nedeni 85
Sonradan 16 457

Goriismeye katilan ortopedik engellilerin tamamu igin, ev ve araba sahipliliginin,
gelir durumlart dikkate alindiginda bir avantaj oldugu belirlenmistir. Araba sahibi olan
bireyler de dahil tiim katilimcilarin, disar ¢ikarken baskasinin yardimina muhtag olduklari

tespit edilmistir. Bununla ilgili 6rnek bir goris soyledir: “Ozel aracla Besirli
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Mabhallesi’ndeki kafelere gidiyorum, engelli otoparki yerine normal insanlar park ediyor.
Kafelerin girisi basamakli, rampalart yok. Arkadaslarim beni arabadan alip kafeye
gotiirliyor, eger tek basimaysam isletme sahibini taniyorum, o yardimci oluyor” (K5).
Katilimcilarin gelir durumlarinin % 57,2’sinin asgari iicret ve altinda oldugu, bu sebeple
Ozellikle araba sahibi olmayan bireylerin istedikleri zaman disariya ¢ikamadiklar1 tespit
edilmistir. Benzer sekilde, dolmuslarin onlarin karsilayabilecegi ticretin lizerinde olmasi ve
ulasim imkanlarinin ortopedik engellilerin kullanimina uygun olmamasi da kentsel
mekanlar1 kullanimlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Goriismeye katilan ortopedik engellilerin en temel ihtiyaclarina erisiminde cinsiyet,
yas ve medeni durum gibi demografik 6zelliklerinin yerine kentsel mekandan ve hizmet
cesitliliginden kaynaklanan engeller belirleyici olmaktadir. Sonradan engelli olan bireyler
kentteki mekanlara ve hizmetlere erisimde digerlerine oranla daha fazla sorun
yasamaktadir. Bu duruma iliskin 6rnek bir goriis sOyledir: “Daha dnce Meydan’da eski bir
bina olan ¢arsida kuafore gidiyordum. Ameliyattan sonra tekerlekli sandalye kullanmaya
baslayinca binanin asansérii de olmadigindan, bir kez arkadasim beni gotiirdii
merdivenden tasiyarak c¢ikardi. Sonra hi¢ gidemedim evde annem kuafor ihtiyacimi

karsiliyor.” (K4).

3.2.2. Ortopedik Engelli Bireylerin Merkezi Is Alanina Yaya ve Tasitla
Erisimde ve Merkezi Is Alaminda Yaya Dolasimda Karsilastiklar
Durumlara iliskin Bulgular

Goriismeye katilan ortopedik engellilerin MiA’ya erisimde yasadiklari durumlara
iliskin elde edilen sonugclar ii¢ kategoride incelenmistir. Bunlar; konutlarindan ¢ikabilme ve
bagimsiz hareket edebilme kabiliyetleri, kent merkezine yaya ve tasitla erisebilme
durumlan ile merkezi is alaninda yaya dolasiminda karsilastiklart durumlardir. Sorulari
cevaplayan sayilar1 (N) ve yiizdeleri tablolarda belirtilmistir.

Ortopedik engellilerin yapilan goriismelerle konutlarindan ¢ikabilme ve bagimsiz
hareket edebilme kabiliyetleri; kullandiklar1 yardimcr ekipman, asansoér ve rampa
lizerinden tespit edilmistir. Bununla ilgili soru su sekilde yoneltilmistir. Kent merkezine
nasil gidiyorsunuz, konutlarinizdan ¢ikarken herhangi bir engelle karsilasiyor musunuz?
Katilimcilarin tamami bu soruya olumsuz yanit vermistir. Ortopedik engellilerin manuel ve
akiili olmak tizere kullandigi iki sandalye tiirli bulunmaktadir. Kullanilan yardimci

ekipmanla ilgili, “tekerlekli sandalyem manuel oldugu i¢in biri beni siirmek zorunda, tek
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basima disart ¢ikamiyorum” seklinde goriis belirtilmistir. Konutlardaki asansorlerle ilgili,
“asansorsliz binada 3. katta oturuyorum, disari ¢ikmam gerektiginde ailemden biri beni
tasimak zorunda kaliyor, ¢ogunlukla disar1 ¢ikamiyorum” yorumu yapilmistir. Konutlarin
girislerindeki rampalarla ilgili, “evimin girisinde rampa olmadig1 i¢in hep birileri beni
tagiyarak getirmek zorunda kaliyor” seklinde bir goriis belirtilmistir. Ortopedik engellilerin
konutlarinda gerekli diizenlemeler (asansor, girisinde rampa vb.) olmadiginda ve tekerlekli
sandalyeleri manuel oldugunda baskalarinin yardimina muhtag¢ olduklarin1 goriilmektedir.
Goriismeye katilan ortopedik engellilerin kent merkezine erisebilme durumlar tasit
ve yaya olarak ele alinmistir. Tasitla erisimde 6zel arag, dolmus Ve otobiis; 6zel aragla
erisimde ise otoparklar degerlendirilmistir. Ozel aragla erisimde katilimcilarin % 40’1 (14
kisi) otoparklarda onemli sorunlar yasadigini, engelli otoparklarinin uygun konumda
olmadigin1 ve otoparklarda yonlendirmenin bulunmadigini sdylemislerdir. Ortopedik
engellilerin tamami (35 kisi), dolmuslara binmek-inmek i¢in rampanin olmamasi ve arag
icerisinde engelli araci i¢in ayrilmis alan veya onu koyacak yer olmamasindan &tiirii bu
ulagim tiirtinii kullanmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 48,6°s1 (17 kisi) otobiisle
erisimde yasadiklar1 sorunlar igerisinde, tiim araglarin engellilere uygun olmamasini ve
bazen rampasi olmayan araglarin kent i¢i ulasimda kullanilmasini, en dnemli sorun olarak
dile getirmislerdir. Bunun yani sira ortopedik engelliler, otobiis duraklarimin bulundugu
kaldirimlarda standartlara uygun rampanin olmamasi, uygun rampa olan duraklarin 6niine
araglarin park edilmesinden dolayr otobiisiin yanasamamasi problemlerini de
belirtmislerdir. Goriismeye katilan ortopedik engellilerin % 71,4°1 (25 kisi) yaya olarak
erisim agisindan akiilii ara¢ sarj istasyonunun hava sartlarindan korunmayan alanda
konumlanmas1 ve yetersizligini 6nemli sorunlar olarak giindeme getirmistir. Yaya erigim
esnasinda akiileri bittigi zaman yaya olarak devam edemediklerini belirtmislerdir. Ayrica,
MIA’da bir tane ve agik alanda bulunan engelli araci sarj istasyonunun kis sartlarmda

kullaniminin zor oldugunu sdylemislerdir (Tablo 21).



Tablo 21. Ortopedik engellilerin MiA’ya tasitla ve yaya erisimde karsilastiklart durumlar

Ana Olgiit

Cevap

Sorular A. Tagitla Erisim Alt Olgiit Kategorisi N % Ornek goriisler
“Otobiisler bazen eski, kiigiikleri geliyor ve onlarda rampa sistemi yok,
binemiyorum, yolda kaliyorum. Yeni otobiisler bana uygun ancak rampa
AL Otobiisleri Ala. Aracin Niteligi Olumsuz 17 | 486 sistemi otom?}ik olmadigindan sofér veya yolcular agiyor, bu biraz
kullanabiliyor musunuz? ‘S‘lkmfl oluyor.” (E6) . . .
Soférlerin bazilari nezaketsiz, yaninda refakatgi olmasi lazim diyor. Ben
ise gidiyorum yanimda biriyle nasil gidebilirim?” (E15)

Alb. Otobiis Seferi Olumlu 26 | 74,2 |“Otobiislerin sefer sikliklari iyi, yogun saatlerde de sik geliyor.” (K10)

“Baz1 otobiis duraklarinda rampa yok, kaldirim yiiksek, Moloz’daki

otobiis duraklari mesela, ¢ikmakta zorlaniyorum.” (K10)

“Rampalar bazi yerlerde ¢ok dik, kaldirimlar dar, Atapark’taki otobiis
Alc. Otobiis duraklarini duragi basamakli, akiilii sandalyemle rampadan tek bagima ¢ikamadim.”
rahat kullanabiliyor . ‘(‘ES) . C e .

Alc. Otobiis Duraklar1 Olumsuz 17 | 48,6 |“Baz1 duraklarda rampa yok, otobiise bindigimde soférden rahat
mustnuz, duraklarin inebilecegim yerde birakmasini istiyorum, bazen tartistyorum.” (E6)
fiziksel konumlart nasil? “Otobiisler, duraklara diger vatandaglarin duyarsiz park etmesinden ve

Kent merkezine dolmuslarin isgalinden dolayl.yakla$amamak.t§d1r. Ortopedik engellilere
nasil ?g%un olan duraklarda engelliler otobiise erisim sorunu yasamaktadir.”
gidiyorsunuz? “Koltuk degnegiyle yiiriidiigiim i¢in dolmusa biniyorum, ancak insanlarin
A2. Dolmuslar: - anlayissizlig yﬁzﬁndgn c¢ok tercih etmiyorum.” (K4) . ‘
kullanabiliyor musunuz? A2a. Aracin Niteligi Olumsuz 35 | 100 |“Dolmuslar tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in uygun degil.
' Ancak istedigin yerde binip inebildigin i¢in dolmus kullanabilmek
isterdim.”
“Merkezdeki otoparklar kalabalik ve yonlendirme olmadig: igin problem
A3. Otoparklarda ne tiir |A3a. Otoparklarin yastyorum.”
engellerle konumu Olumsuz 14 | 40 |[“Koltuk degnegi kullaniyorum, uzun siire ayakta kalamiyorum, o6zel
karsilagiyorsunuz? A3b. Otoparklarin niteligi aracla meydana gittigimde otoparktan varacagim yere uzun mesafe
gitmek zorunda kaliyorum.” (E8)
B. Yaya Erisim
- “Engelli araci sarj istasyonu Atapark’a ve daha bir¢cok bdlgeye yapilsa iyi
Ee];h;{r?g?bei?iﬁggﬁe B1. Yay_a e_risimde olurdu. Belli bir yere kadar gidebiliyorum sarj1 bitiyor, yolda kaliyorum.”
herhangi bir engelle Olumsuz 25 | 71,4 |(E15)

karsilastyor musunuz?

karsilastyor musunuz?

“Akiilii sandalyemi sarj ederken en az bir saat beklemem gerekiyor, agik
alanda oldugu i¢in kigin donuyorum.” (E20)

96
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Ortopedik engelli kisilerin tamami, MIA’da sadece yaya kullaniminda olan yollarin
tekerlekli sandalye kullanimina uygun genislige ve zemin kaplamasina sahip oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilarin % 88, 6’s1 (31 kisi) kaldirimlarin yiiksek ve dar olmast,
rampalarin olmamasi veya rampalarin tekerlekli sandalye kullanimina uygun olmamasi ve
zemin seviyesindeki farkliliklardan dolayr kaldirima ¢ikmaya cesaret edemediklerini
sOylemiglerdir. Ortopedik engellilerin tamami kaldirima veya yaya geg¢idi iizerindeki kent
mobilyalar1, 1zgara, rogar vb. elemanlarin engel olusturdugunu, yaya gecitlerinde
rampalarin olmadigini veya rampalarin sorunlu oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica bu
kisiler kent merkezinde yasadig1 sorunlarin en dnemlisinin dosemelerden kaynaklandigini
sOylemislerdir. Bununla ilgili 6rnek goriis soyledir: “Kent merkezinde dolagirken tas
dosemelerden dolayr akiilii aracimdan kayiyorum, yanimda birinin olup beni oturtmasi
gerekiyor”.

Goriisme yapilan ortopedik engellilerin  tamami, MIA’da onlara yonelik
bilgilendirme ve yonlendirme levhalarmin olmadigini dile getirmislerdir. MIA’da belli
zaman araliklarinda dolasan emniyet giiclerini (polis, bek¢i) goéremediklerini, gérememe
sebebi olarak mekanin kalabalik olmasinin neden olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica
egimi fazla olan caddelerde ve sokaklarda tehlike uyar1 levhalarinin olmadigini,
kaldirimlarin kullanimlarina uygun olmamasindan dolay: tasit yolundan giden bireylerin

can giivenliginin tehlikede oldugunu dile getirmislerdir (Tablo 22).



Tablo 22. Ortopedik engellilerin MIA’da yaya dolasiminda karsilastiklar1 sorunlar

w Cevap 2 -
Sorular Ana Olciit . N % Ornek goriisler
Kategorisi
B2. Yaya Yollan Olumsuz 35 | 100 |“Uzun sokakta akiilii sandalyemle dolasabiliyorum ancak higbir isletmeye giremiyorum.” (K2)
“Kaldirimlarin birgoguna ¢ikamiyorum ¢ok yiiksek ve bazilari gok dar rahat gegemiyorum.” (K12)
“Kaldirimlari; isletmelerin tezgahlari, elektrik kutusu, ¢op kutusu vb. engellerden dolay1
B2a. Kaldirimlar Olumsuz 31 | 88,6 |kullanamiyorum.” (E2)
“Kaldirimda sandalyem rogar kapaklarina, 1zgaralara ve ¢ukurlara takiliyor. Meydanda dolagsmak
eziyet oluyor.” (E3)
o “Kaldirimdan karsiya gecerken sandalyemle 1zgaralara ve su oluklarina takiliyorum.” (E3)
B2b. Yaya Gegitleri Olumsuz 35 | 100 L o .
“Yaya gecitlerinde rampa yok, rampa olan yerde de birinin yardimiyla ge¢iyorum.” (K3)
Kent “Merkezdeki tag dosemelerde akiilii sandalye kullanmak biiyiik sikinti, sandalyeden kayiyorum.”
E3
merkezinde |B2c. Zemin Kaplama Olumsuz 35 | 100 (E3) . . . .
yaya olarak “Meydanda tas dosemelerden dolayr yalniz basima ihtiyacimi karsilamaya gidemiyorum,
dolagirken ne sandalyemin tekeri taslara takiliyor.” (E18)
tiir sorunlar “Bir¢ok kaldirirmda rampa yok, olanlarin ¢ogunu da rahat kullanamiyorum, gidip ¢ok geri
yastyorsunuz? dondiigiim oldu, tasit yolunu kullanmiyorum.” (K11)
B2d. Rampalar Olumsuz 32 | 914 . . . -,
“Merkezde rampalar diizenli ve sik degil, olan rampalarin da bazilari uygun degil kaldirima
ctkmaya cesaret edemiyorum.” (E18)
“Ayasofya’nin egimi ¢ok fazla, oradan sahile inmeye kalksak fren tutmaz. Ancak higbir yerde
. . tehlike uyar1 levhast bulunmuyor.” (E18)
C2. Yaya Giivenligi Olumsuz 35 100 ) o
“Kaldirimlardaki problemlerden dolayi tasit yolunun kenarmmdan gidiyorum, her an araba
carpabilir tehlikesiyle dolastyorum.”(K12)
C2a. Bilgilendirme olumsuz 32 | 914 Tekerlekli sandalyemle dolasirken yonlendirme levhalar1 olmadigindan sikinti yasiyorum. Bize

Elemanlar1

uygun yerleri gosteren yonlendirmeler olursa sorun yasamayiz.” (E20)
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Ortopedik engelli bireylere rahat bir sekilde ne kadar mesafe gidebildikleri
soruldugunda, buna iliskin 6rnek bir goriis soyledir: “Yenicuma Mahallesi’nden Varlibag
AVM’ye akiilii aracimla gidebiliyorum ancak doniiste akiilii aracimin sarj1 bitiyor, sarj
istasyonu da olmadigindan otobiisle dénmek zorunda kaliyorum.” Akili tekerlekli
sandalye kullanan bireylerin; eger akii yeni ve saglamsa 20 km, akii yeni degilse 7-8 km
hareket edebildikleri bilinmektedir.

Goriismeye katilan ortopedik engelli bireyler, onlara yonelik yaya yolu
diizenlemelerinin yapilmadigini, dolayisiyla kentsel mekandaki engellerin onlarin
erisimlerini kisitladigini belirtmektedirler. Katilimcilarin % 60’1 (21 kisi) yasadiklart genel
problemin basinda toplumun Onyargist oldugunu belirtmektedir. Bununla ilgili 6rnek
goriislerden bir kagi sdyledir; “otobiise binerken otobiisiin rampast manuel oldugundan
bazi soforler refakat¢in nerde soruyor, kalkip onu ag¢makla ugragsmak istemiyor”,
“Ameliyattan sonra baston kullanmaya basladim, o sirada digarida baston kullananlar1 daha
¢cok gormeye basladim. Baston kullanmadigim i¢in hi¢ bastonlu gérmemisim. Bu ylizden
kendimi hi¢ affetmiyorum. Engelliler bu binaya gelebilir mi, kaldirimi1 kullanabilir mi,
bir¢cok konuda empati yapilmasi gerekiyor”, “Merkezde hi¢bir bankaya giremiyorum. Bir
bankanin Oniinde islem yapabilmek icin gorevliyi bekliyordum, dilenci sanip para
vermislerdi.” Ortopedik engellilerin % 60’1 (21 kisi) toplumda onlara yonelik bakis
acisindan olumsuz etkilendigini, bu durumun da kentsel mekani kullanimda en 6nemli

kisitlayicilardan biri oldugunu dile getirmislerdir.

3.2.2.1. Ortopedik Engelli Bireylerin Merkezi Is Alamma Yaya ve Tasitla
Erisimlerinin ve Merkezi Is Alaninda Yaya Dolasimlarimin
Degerlendirilmesi

Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore, tekerlekli sandalyesi manuel olan
kullanicilar tek basina disar1 ¢ikamamaktadir. Ortopedik engellilerin bagimsiz disari
cikabilmeleri i¢in girisinde rampa olan asansorlii binalarda ya da zemin katta oturmalari
gerekmektedir. Bu Ozelliklere sahip konutlarda yasamayanlar genellikle evde zaman
gecirmekte veya disariya ¢ikarken bagkalarin yardimina ihtiyag duymaktadir.

Ortopedik engelliler kent merkezinde dosemelerden kaynaklanan sorunlar
yasamaktadirlar. Farkli yiikseklikler ve ¢ukurlar barindiran tag dosemeler, koltuk degnegi

ve tekerlekli sandalye kullananlar i¢in problem olmaktadir. Bu engellerden ve
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kaldirimlarin ortopedik engellilerin kullanima uygun olmadigindan dolay1 tasit yolundan
gitmek zorunda kalan bireylerin giivenligi olumsuz etkilenmektedir.

Katilimcilarin % 68,6’s1 (24 kisi) kullanici yogunlugundan rahatsiz oldugunu,
kalabalikta tekerlekli sandalyesine ayagi takilan insanlarin oldugunu ve bazen tartistigini
belirtmektedir. Tekerlekli sandalye kullanan katilimcilarin timii ¢cogunlukla havanin iyi
oldugu zamanlarda ve giindiiz disar1 ¢iktiklarini, aksam ¢ikmadiklarint belirtmistir. Bunun
sebebi olarak gilindiiz saatlerinde dahi cadde, sokak ve acik alanlarin dolasimlarina uygun
olmadig1 icin gece daha tehlikeli oldugu ve bircok binaya (magaza, market gibi)
giremedikleri i¢in yapacak aktiviteleri olmadiklarin1 sdylemislerdir. Ortopedik engelliler
en temel ihtiyaglarini baskalarindan yardim alarak gidermek durumunda kaldiklarini dile
getirmislerdir. Belirtilen bu durumlar onlarin kendilerini mekindan ¢ekmelerine sebep

olmaktadir.

3.2.3. Ortopedik Engelli Bireylerin Ortahisar ve Yakin Cevresindeki Kentsel
Hizmetlere Erisimde Karsilastiklar1 Durumlara Iliskin Bulgular

Yapilan goriigmelerde ortopedik engellilerin  kentsel hizmetlere erisimde
karsilastiklar1 durumlara iligkin sorulara verilen yanitlar kamu kurumu, iiniversite, hastane,
otel, kiiltiirel tesis, sosyal tesis, ibadet alani, aligverisi merkezi (AVM) ve ulasim bagliklar
altinda ele alinmistir. Katilimeilarin gortisleri cevap kategorilerine ayrilarak tablolarda yer
almistir. Burada bos birakilan hiicreler, hizmetlerin onlar tarafindan kullanilmadigi
anlamina gelmektedir.

Kentsel hizmetlerden kamu kurumlart ve tniversitelere erisimde goriisme yapilan
ortopedik engellilerin karsilastiklar1 durumlara iliskin goriisleri Tablo 23°te gosterilmistir.
Katilimcilar Biiyiiksehir Belediyesi’nin ve Ortahisar Belediyesi’nin girislerinde sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir. Ortopedik engelliler Biiyiiksehir Belediyesi’nin yakininda
durak olmadigindan otobiisle buraya gidemediklerini belirtmislerdir. Ortahisar Belediyesi
yakininda otobiis duraginin oldugunu ancak duraktaki kaldirimin dar ve yiiksek olmasi ve
rampasinin olmamasi nedeniyle sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin
yalmiz % 343’4 (12 kisi) Valilik binasina gittigini, girisinde rampa olmadigini,
merdivenlerin fazla oldugunu, bagkasinin yardimiyla binaya girebildiklerini dile
getirmislerdir. Ortopedik engellilerin yalmiz % 37,2’sinin (13 kisi) Karadeniz Teknik

Universite’sine  gittigini ve kampiise giriste sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.
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Ortopedik engellilerin yalniz % 17,1%inin (6 kisi) Trabzon Universite’sine gittigini, 6zel
aragla sorun yasamadiklarim1 ancak otobiisle gittiginde duraktan binaya erisimde

topografyadan ve onlarin fiziksel durumdan dolay1 giigliik ¢ektiklerini sdylemislerdir.



Tablo 23. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kamu kurumlarina ve {iniversitelere erisimde karsilastiklar1 durumlar

Sorular

Kentsel Hizmet
Alanlan

Cevap
Kategorisi

%

Ornek goriisler

Kamu
Kurumu

Hizmetlere
erigebiliyor
musunuz?

Biiyiiksehir Belediyesi

Olumlu

26

74,2

“Biiyliksehir Belediyesi’nde evrak isim oldugunda yakininda otobiis duragi olmadigi
icin 6zel aracla gidiyorum. Akdilii aractmi yanima almiyorum sadece kapisina kadar
gidiyorum. Gorevli gelip yardim ediyor, geri doniiyorum.” (K2)

“Biiyliksehir Belediyesi’ne akiilii sandalyemle giderken yolda kaldirimlarda sorun
yastyorum bir kez gittim daha cesaret edemedim. Belediyenin girisi diiz, yardimci da
oldular i¢inde asansor var.” (E3)

Ortahisar Belediyesi

Olumlu

24

68,6

“Ortahisar Belediyesi’nde ¢alisiyorum otoparkinda sorun yasamiyorum, kurumun girisi
de diiz. Genelde otobiisle gidiyorum, ancak belediye 6nilindeki duragin kaldirimi dar,
rampasi kullanislt degil, birilerinin yardimiyla ¢ikip iniyorum.” (E6)

“Ortahisar Belediyesi’nde ¢alistyorum ve iki koltuk degnegiyle yiiriiyorum.
Belediyenin girisi rahat kullanigli merdivenlerinden de ¢ikabiliyorum. Rampasi olan
alcak tabanli otobiisleri rahat kullaniyorum, dolmuslarda insanlarin hizli binmeye
calismasindan rahatsiz oluyorum. Biiyiiksehir Belediyesi’ne de gittim merdivenlerinden
cikabildim, girisi de diiz.” (K10)

Valilik

Olumsuz

12

34,3

“Valilik binasimna akiilii aracimla gidiyorum ama girigi sikintili merdivenleri ¢ok,
rampalar1 olmadigt i¢in birilerinin yardimiyla igeri giriyorum.” (E6)

ISKUR

Olumsuz

13

37,2

“ISKUR’a otobiisle arkadasim beni gétiirdii, tek basima akiilii aragla gidemedim.
ISKUR ’un girisindeki kaldirimda rampa yok.”

Universite

Karadeniz Teknik
Universitesi

Olumlu

13

37,2

“KTU’de tahakkuk biriminde calistyorum ve koltuk degnegiyle yiiriiyorum. Kampiis
girigi ve otobiisler rahat, duraklarda da sikintt yasamadim. Dolmugu daha ¢ok tercih
ediyorum ancak dolmuslar da kalabaliktan ve bazi insanlarin anlayissiz tavirlarindan
rahatsiz oluyorum.” (E8)

Trabzon Universitesi

Olumsuz

171

“Trabzon Universite’sine 6zel aracla gittim, engelli park yeri var. Otobiisle gidemem
hi¢ denemedim yokusu fazla ¢ikma sansim yok.”

c0T
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Katilimcilar tiim hastanelerde engelli otoparkinin oldugunu, ancak Akcaabat Hackali
Baba Devlet Hastanesi ve Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi’nde idari
personellerin park etmesinden dolay1 otoparki kullanamadiklarini belirtmislerdir. Goriisme
yapilan ortopedik engellilerin % 82,8’ (29 kisi) Karadeniz Teknik Universitesi Farabi
Hastanesi’'nin bina girisinde kullanict yogunlugu oldugu ve yonlendirme olmadig igin
erisimde giiclik yasadiklarini sdylemiglerdir. Goriisme yapilan ortopedik engellilerin
sadece % 17, 1’1 (6 kisi) Yavuz Selim Kemik Hastaliklar1 ve Rehabilitasyon Hastanesi’ne
otobiisle gittiklerini, durak ile bina girisi arasinda egimin fazla olmasindan Gtiirii erisim
sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Magka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi, Akcaabat Hackali Baba Devlet Hastanesi ve Kanuni Egitim ve
Arastirma Hastanesi Kasiistii Kampiisii kent merkezine uzak oldugu i¢in otobiisle ulasimi
tercih ettiklerinde fazla zaman harcadiklari ve bunlarin yogun kullanilmasindan dolay1
kalabaliktan rahatsiz olduklarin1 dile getirmiglerdir. Bu nedenlerden otiirii onlar bu
hastaneye genellikle 6zel aragla gittiklerini sdylemislerdir. Ayrica ortopedik engelliler
tedavi amaclh 6zel polikliniklere gitmediklerinden, devlet hastanelerinin kullanimlar i¢in

daha uygun oldugundan s6z etmislerdir (Tablo 24).



Tablo 24. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin gevresindeki hastanelere erisimde karsilastiklart durumlar

Cevap

Sorular Kentsel Hizmet Alanlar: Kategorisi N % Ornek goriisler
Fatih Devlet Hastanesi olumlu 29 | 828 “Akiili aractmla Fatih Devlet Hastanesi’ne gidiyorum, rahat iceri girip tedavimi
" |oluyorum.” (E18)
Trabzon Agiz ve Dis olumlu 24 | 686 “Dis Hastanesi’ne otobiisle gittim geldim, hastane girigi de genis diiz rahat gidebildim.”
Saglig1 Hastanesi " 1(K6)
Yavuz Selim Kemik “Kemik Hastanesi’nde calisiyorum, 6zel aracimla geliyorum engelli otoparki var.
Hastaliklar1 ve Olumsuz 6 | 17,1 |Otoparkta inince binaya giris kolay ama otobiisle gelindiginde iistten giris egimli
Rehabilitasyon Hastanesi oldugundan binaya bagkasinin yardimi olmadan gidilemiyor.” (E9)
gi;igfglig%g;kbi olumsuz 29 | 828 “Farabi Hastanesi’nin girisine otoparktan mesafe ¢ok ve karmasik. Engelli otoparkina
Hastanesi "™ |personeller park ediyor.” (ES)
Hizmetlere Macka © Burhano| “Macka’daki hastaneye servisle gidebiliyorum, girisi de rahat.” (K12)
acka Omer Burhanoglu
erisebiliyor | Hastane Fizigk Tedavi ve g Olumsuz 21 60 “Magka’daki hastaneye oOzel aracla gidiyorum. Hastane girisi rahat otoparki da
musunuz? Rehabilitasyon Hastanesi kullanighdir. Aracim olmadan Once otobiisle gitmistim. Cok uzun siirdii ve duragin
oldugu kaldirimda rampa yok, birinin yardimiyla hastaneye gittim.” (E3)
“Hastanelerin hicbirinde bina girisinde sikinti yasamadim. Akgaabat Hackali Baba
élg\(’;?;ba?:tgﬁlgzih Baba Olumsuz 27 | 77,1 |Hastanesi 'ne otobiisle gittim, cok zaman harcadim. Ozel aragla gittigimde engelli
otoparkina idari personellerin park ettigine sahit oldum.” (E7)
Kanuni Egitim ve “Akiili aracimla Numune Hastanesi’ne gidiyorum, rahat iceri girip tedavimi
Arastirma Hastanesi Olumsuz 26 | 74,2 |oluyorum.” (E18)
(Numune-Merkez)
K | Esiti “Kastistii’ndeki hastaneye 6zel aracimla gittim girisi, otoparki kullanisli ama ¢ok uzak
Azrl:;?rlmaggfsltzgesi Olumsuz 15 | 429 oldugu icin ¢ok zaman harctyorum, tercih etmiyorum.” (E18)

(Kastistii)

“Kasiistii’ndeki hastaneye otobiisle bir kez gittim otobiis ¢ok kalabalik, siirekli dur
kalk, mesafe uzak tam bir eziyetti.” (K10)
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Goriismeye katilan ortopedik engelliler, onlari motive edecek sosyokiiltiirel
faaliyetlerin hayata gecirilmesini istediklerini belirtmislerdir. Enstriiman ¢alma, oyunculuk,
siir yazma, resim, yoga egitmenligi, ylizme, futbol ve basketbol oynamak gibi alanlarda
onlara yonelik faaliyetlerin diizenlenmesini talep etmektedirler. Bu konuya iliskin 6rnek
birkag¢ goriis soyledir: “Siir yaziyorum, siirlerimi belli bir kitleye okumak ve kitap olarak
yaymlamak istiyorum. Sivil toplum kuruluslarinin oyunculuga meraki olan engellilere
oncii olarak drama kursu diizenlemesini talep ediyorum”, ““ Trabzon kent konseyi engelliler
meclisinde gorev aldim, Trabzon’da engellilerin bulusabilecegi, kurslara katilabilecegi,
spor faaliyetlerinin oldugu, insanlar1 evinden alip geri getiren bir merkez yapilmasini talep
ettim, ancak yapilmadi. Akyazi Mahallesi’nde bulunan Genglik ve Spor Il Miidiirliigii
biinyesindeki Genglik Merkezi’nden talepte bulundum, bir alan tahsis ettiler, gidip
baglama calip, engelli arkadaslarla oturup cay icebiliyorum”, “Avrasya Engelsiz Yasam
Dernegi’nin diizenlemis oldugu resim kursuna katildim, tekrar bu tarz etkinlikler yapilsa
katilmak isterim”, “Havaalan1 karsisinda kurslar, bulusma vb. faaliyetlerin yapilacagi
Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi Engelli Konagi acildi. Ancak agilist pandemi dénemine
rastlad1 suanda aktif degil, aktif hale getirilirse engellilerin toplumsallasmasi i¢in giizel bir
adim olacaktir”. Ayrica ortopedik engellilerin isttihdam edilmesinin de hayata katilimlar
acisindan 6nemli oldugu bilinmektedir. Gorlisme yapilan ortopedik engellilerin %.31,’4’i
(11 kist) emekli, % 37,2’s1 (13 kisi) issizdir. Bu kisilerin % 45,7s1 (16 kisi) yar1 zamanli
veya tam zamanh fark etmeksizin calismak, disar1 ¢ikmak istedigini belirtmistir.

Goriismeye katilanlarin % 40’1 (14 kisi), Zorlu Grand Hotel ve Novotel’de nikah vb.
etkinlige katildiklarini ve bina girislerinde sorun yasamadiklarini belirtmistir. Novotel’e
gidenler otobiis duragiyla bina arasindaki mesafenin fazla olmasindan dolay1 otobiisle
erisemediklerini dile getirmislerdir. Otelin otoparkini hi¢ kullanmayan bireyler otoparkla
ilgili olan soruyu cevapsiz birakmustir. Katilimcilar Trabzon’da yasadiklari icin otele
yonelik soru sorulmamistir. Ancak MIA’da bulunan Zorlu Grand Otel, Yol Is Holiday
Otel’de engellilere uygun odalar ve otopark hizmetleri bulunmaktadir.

Trabzon 11 Halk Kiitiiphanesi’ne gériisme yapilan bireylerin yalmz % 20’si (7 kisi)
daha 6nce gitmis, girisindeki rampanin kullanimlarina uygun olmadigini, yaninda biriyle
gitmek zorunda kaldigim1 sodylemislerdir. Faik Ahmet Barut¢u Kiitiiphanesi’ne giden
kullanicilar, gériismeye katilanlarin % 34,3’ (12 kisi) bina girisi ve otopark kullaniminda

herhangi bir sorunla karsilagsmamastir.
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Katilimcilar MIA’daki sinemalara bina girisinde rampa olmamasmdan dolay1
erisemediklerini belirtmislerdir. Devlet tiyatrosunun ve Hamamizade Ihsanbey Kiiltiir
Merkezi’'nin girigleri kullanimlarina uygun hale getirildigi i¢in buralara erisebildiklerini,
ancak yakininda otobiis duragi olmadigindan bunlara 6zel aracla gittiklerini sOylemislerdir.
Medical Park Stadyumu’na sadece katilimcilarin % 20°si (7 kisi) gitmis olup girisinin diiz
oldugu ve ortopedik engellilerin kullanimi i¢in ayr1 bir boliim oldugu i¢in herhangi bir
sorunla karsilasmadiklarini belirtmistir. Stadyumda engelli otoparkinin oldugu, ancak
yonlendirmeye iligkin bilgilendirme elemani eksiklikleri ve yogun kullanimdan dolay1
sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. Ortopedik engellilerin % 14,2’si (5 kisi) Mehmet Ali
Yilmaz Spor Tesisleri’'nde ylizme havuzuna gittiklerini ve hizmete erisimlerinin rahat
oldugunu belirtmistir. Ortopedik engellilerin % 85,7°s1 (30 kisi) camilere giremediklerini
avluya kadar ulasabildiklerini, kadin goriismeciler buna ek olarak bayan bdliimiiniin
genellikle camilerde iist katta oldugunu ve dar merdivenlerden dolay1 birinin yardimiyla da

olsa buralara erisemediklerini belirtmislerdir (Tablo 25).



Tablo 25. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin

karsilastiklar1 durumlar

cevresindeki otellere, kiiltiirel, sosyal tesislere ve ibadet alanlarna erisimde

Ceva N
Sorular Kentsel Hizmet Alanlar p_ . N % Ornek goriisler
Kategorisi
Zorlu Grand Hotel Olumlu 14 | 40 |“Zorlu Grand’a da Novotel'e de gittim, girisleri diiz, giriste zorluk ¢gekmedim. Novotel’
Otel deki nikaha ailemle birlikte otobiisle gittim, duraktan baya uzak mesafede. Ailem beni
Novotel Olumsuz 7 20 |getirdi.” (E2)
) Trabzon il Halk olumsuz 7 20 “Halk kiitiiphanesine bir kez bir arkadasimin yardimiyla, gittim. Girisi merdivenli,
Hizmetlere Kiitiiphanesi rampalar1 yok. Yakininda otobiis durag1 yok.” (E7)
erisebiliyor | Kiiltiirel —
musunuz? Tesis  |Faik Ahmet Baruteu “KTU’de engelli biriminde ¢alistyorum, Faik Ahmet Barutgu Kiitiiphanesi’nin girisi
o . ¢ Olumlu 12 | 34,3 |uygun rampasi var. Otobiisle de gittim otobiis duraginda sorun yasamadim ve otoparki
Kiitiiphanesi »
da var.” (ES)
Sosyal . “Stada giriste bizi ayr1 bir yerden aldilar rahat girdim ancak otoparkta kalabaliktan ve
Tesis Medical Park Stadyumu Olumlu ! 20 yonlendirme olmadigindan ¢ikisi bulamadim.” (E3)
ib “Camilere gidemiyorum, bayan kat1 {istte dar merdivenli korkuluk yok, asansér yok.
IA?det Cami Olumsuz 30 | 85,7 |Abdest igin uygun yer yok. Annemle beraber gittim.” (K4)
ant
“Camilerin sadece avlusuna gidebiliyorum, kisin hi¢ gidemiyorum.” (E15)

L0T
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Katilimcilar kentteki tiim AVM’lerde engelli otoparklarinin oldugunu, ancak Forum
AVM’de saglikli bireylerin engelli park yerini kullandiklarmi belirtmislerdir. Ayrica
AVM’lere otobiisle erisimde sorun yasadiklarini, tek basma gidemediklerini
sOylemislerdir. Goriigsmecilerin % 71,41 (25 kisi) engelli araci sarj istasyonunun sayisinin
yeterli olmadigin1 ve acik alanda olmasindan dolayi kisin disarda beklemenin zor oldugunu

sOylemiglerdir (Tablo 26).



Tablo 26. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin gevresindeki alisveris merkezlerine ve engelli araci sarj istasyonuna erisimde
karsilagtiklar1 sorunlar

Ceva N
Sorular Kentsel Hizmet Alanlar p_ . N % Ornek goriisler
Kategorisi
“Forum Avm’nin girisi rahat, otoparki da var ancak engelli yerine ¢alisanlar park
ediyor.” (K4)
Forum Avm Olumsuz 21 60 . o . . . o
““Foruma otobiisle gittigimde iistgecitte asansoér olmadigi i¢in araglarin arasindan
geemek zorunda kaldim.” (E5S)
ALsverty “Varlibas Avm’nin girisinde engellilerin daha rahat hareketi ici Grlii platf
Merkezi |Varlibas Avm olumsuz 18 | 514 arl(; as ana n}n(iglrlsi(ri e engellilerin ”aEa7ra at hareketi i¢in asansorlii platform
Hizmetlere yapildi, ancak 6niinde reklam panosu var.” (E7)
erigebiliyor “Cevahir Avm’ye otobiisle ailemle gittim, beni otobiisten onlar indirdi, karsiya
musunuz? Cevahir Avm Olumsuz 12 | 34,3 |gegerken karisik ve trafik olmasindan dolay1 zorluk ¢ektik. Girisi rahat sakin oldugu
icin Ozel aragla gidiyoruz, otoparki da kullanigh.” (K5)
“Engelli aract sarj istasyonu sadece bir tane, akiim bittiginde yolda kaliyorum.” (E7)
Ulasim |Engelli Aract Sarj istasyonu| Olumsuz 25 | 71.4 SarJ' 1§tasy0nu agik ala.nda, istii kapali degil, %(ISID kullanirken donuyorum.” (E15)
“Sarj istasyonunda sarj doldururken en az bir saat beklemek zorundayim ve agik
alanda oldugu i¢in kullanigh olmuyor.” (E20)

60T
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Goriismeye katilan ortopedik engelliler MiA’daki banka islemlerinde genellikle
baskalarindan yardim aldiklarini, kent merkezinde sadece bir 6zel bankanin ve PTT nin
engellilerin kullanimina uygun girise sahip oldugunu dile getirmislerdir. Onlar, kuafor ve
berber gibi ihtiyaglarini evlerinde karsiladiklarini, kafe, restoran, lokanta, market vb.
mekanlara birinin yardimi olmadan gidemediklerini belirtmislerdir. Ayrica markete de
gidemediklerini, birinin onlar i¢in alisveris yaptigin1 ve MIA’daki magazalarm girislerinin
onlara uygun olmadig1 i¢in internetten aligveris yaptiklarin1 da dile getirmislerdir. Burada
s0zl edilen alanlarin tiimiine gidememe sebepleri; bina girislerinde standartlara uygun
rampa olmamasi, diiz giris olan yerlerde ise yaya yolundaki problemlerden dolay erisimde

sorun yasamalar1 olarak belirtilmistir (Tablo 27).



Tablo 27. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin gevresindeki ticari faaliyetlere erisimde karsilastiklar: sorunlar

Cevap

Sorular Kentsel Hizmet Alanlar: .. | N % Ornek goriisler
Kategorisi
Banka / ATM olumsuz 35 100 Banka‘ls.lerlm allﬁm hglledlyor, bemr’r,l gitmem gereken bir is oldugunda sadece kapisina
kadar gidiyorum gorevli yardim ediyor.” (K2)
““Daha o6nce Meydan’da eski bir bina olan carsi igerisindeki kuafore gidiyordum.
Kuafor / berber Olumsuz 35 100 Amehy:attan sonra tekerlekli sanda!ye ) Ifullfanmayg baslayinca binanin asansori Qe
Hizmetlere olmadigindan, bir kez arkadasim beni gotiirdii merdivenden tasiyarak g¢ikardi. Sonra hig
erisebiliyor gidemedim evde annem kuafor ihtiyacimi karsiliyor.”” (K4).
musunuz? “Ozel aracgla Besirli Mahallesi’'ndeki kafelere gidiyorum, girisi basamakli, rampalar1 yok.
Kafe / restoran/ lokanta Olumsuz 30 | 85,7 | Arkadaslarim beni arabadan alip gotiiriiyor, eger tek basimaysam igletme sahibini tantyorum,
o yardimci oluyor. (K5)
Magaza / diikkan / market olumsuz 32 | 914 Meydanda higbir igletmeye giremiyorum, market aligverisini ailem yapiyor, kiyafetlerimi

internetten aliyorum. Bize yonelik diizenlemeler yok, AVM’lere gidiyorum.” (E6)
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Goriisme yapilan ortopedik engellilerin % 77,1°1 (27 kisi) kentteki acik ve yesil
alanlara onlara yonelik yaya yolu diizenlemelerinin olmamasindan dolay1 erisemediklerini
belirtmislerdir. Ganita sahile akiilii aragla gidebildiklerini, ancak tasit yolundan dolayi
karstya gecislerde tehlike yasadiklarimi sdylemislerdir. Ganita sahilden kalkmakta olan
mavi tur gemisini rampa olmadigindan kullanamadiklarini sdylemislerdir. Atapark’in
girisinde merdivenler fazla olmasindan 6tiirii genellikle tercih etmediklerini belirtmislerdir.
Ortopedik engelliler Fatih Parki’na gittiklerini ve Meydan Parki’nda toplandiklarini
sOylemislerdir. Katilimcilarin % 85,7°si (30 kisi) Meydan Parki’nin cevresindeki ve
icerisindeki su oluklarmin ve régar kapaklarinin engel teskil ettigini, akiilii arac sarj
istasyonuna yonlendirme yapilmadigindan ve onlara yonelik uyart ile yonlendirme
levhalarinin olmadigindan sikdyet etmektedir.

Ortopedik engelliler kentle 1ilgili yapilan faaliyetlere katilmayr ve onlara
danisilmasini talep etmistir. Bu konuya iliskin ornek bir goriis soyledir: “Planin
yapilacagin1 duyup belediyeye gittim, ancak Ankara’da yapildigini su asamada fikrimi
alamayacaklarini sdylediler. Bunun disinda da bir¢cok basvuruda bulundum, fikir belirtmek
istedim ancak dikkate alinmadi”. Onlardan fikir alinip planlama, tasarim ve diizenleme
faaliyetleri gerceklestirilirse kentsel mekana aktif olarak katilabileceklerini dile

getirmislerdir.

3.2.3.1. Ortopedik Engelli Bireylerin Kentsel Hizmetlere Erisimlerinin
Degerlendirilmesi

Ortopedik engellilere yonelik uyar1 ve bilgilendirme elemanlarmin hem dis mekanda
hem de kurum ve isletmelerde bulunmamasi, onlarin ulagmak istedigi yere varmasi igin
daha fazla fiziksel caba sarf etmesine neden olmaktadir. Yapilan goriismelerde ortopedik
engellilerin hizmetleri kullanimda, kentsel hizmet alanlarinin doluluk-bosluk durumlarin
gosteren bilgiye erisim taleplerinin de oldugu goriilmektedir. Bu konuya iligskin 6rnek bir
goriis sOyledir: “Bir arkadasim Ozel aragla beni AVM’ye getirdi, yanima tekerlekli
sandalyemi almamistim orada var diye. Gittigimde sandalyelerin tamire gittigi soylendi.
Dort sandalye de ayni anda bozulup tamire gonderilmis. Geri donmek zorunda kaldim. Bu
konuda ozellikle de kurumlarin internet {izerinden bilgilendirme yapmasi igin bir sistem

olsa ¢ok iyi olurdu".
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Kentsel hizmetlere erisimde, bina ve yakin g¢evresi ve binaya erisim (Cl ve C2)
Olgiitleri tlizerinden belirlenen parametreye gore, ortopedik engelliler i¢in uygunlugu

(1=uygun degil, 2=uygun) Tablo 28’de degerlendirilmistir.



Tablo 28. Ortopedik engellilerin kentsel hizmetlerin erisilebilirligini degerlendirmesi

Kentsel Hizmet Alanlari

Kullanima Uygunluk Durumu

C1. Bina ve Yakin Cevresi

C2. Binaya Erisim

Cla. Bina girisi

C1b. Merdiven

C2a. Otobiis Hatt1

C2b. Otobiis Durag

2c¢. Engelli Otopark:

Kamu
Kurumu

Biiyiiksehir Belediyesi

2

1

1

2

Ortahisar Belediyesi

Valilik

iSKUR

Hastane

Akgaabat Hackali Baba Devlet Hastanesi

Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi (Merkez)

Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi (Kastistii)

Fatih Devlet Hastanesi

Trabzon Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi

Yavuz Selim Kemik Hastaliklar1 ve
Rehabilitasyon Hastanesi

R INININININ(PIFPDN

N (NFRPININIFR[PRINDN

Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi

[y

N| P [NININIFRPINIFP|IN(F-

[EN

Magka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi

[EN

Universite

Karadeniz Teknik Universitesi

Trabzon Universitesi

Otel

Zorlu Grand Hotel

Novotel

Kiiltiirel Tesis

Trabzon il Halk Kiitiiphanesi

Faik Ahmet Barutcu Kiitiiphanesi

Sosyal Tesis

Medical Park Stadyumu

ibadet Alam

Cami

AVM

Forum AVM

Varlibas AVM

Cevahir AVM

NIFRPINIFPININDIFPININDIEPIN DN

NININIFERININDINININDININ NN N NN ININN

NINININININDININDINININ NN N NN N INIDNIDN

RINRRINd N RPN RN

NINIERINIERINIEFRPININDININ DN

v11
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Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, kamu kurumlari igeresinde ortopedik
engelliler agisindan erisebilirlik diizeyi en yliksek olan yer Ortahisar Belediyesi’dir. Kamu
hastanelerinin geneli erisilebilir olup, bunlar igerisinde Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi ilk
sirada yer almaktadir. Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampiisii, etkinlik igin
gidilen otellerden Zorlu Grand Hotel, kiiltiirel tesislerden Faik Ahmet Barutgu Kiitiiphanesi
erisilebilirlik diizeyi yiiksek hizmet alanlaridir. MiA’daki camiler ortopedik engelliler i¢in

erisilebilir degildir. Ayrica onlar icin AVM’lere de erisimde kisitlar bulunmaktadir.

3.2.4. Ortopedik Engelli Bireylerin Zihin Haritalar

Ortopedik engellilerin fiziksel durumlarindan kaynakli mekansal algilarinin tespiti
icin, gériismelerde Ortahisar ile yakin gevresinde ve MiA’da en ¢ok kullandiklar1 kentsel
hizmetler sorulmustur. Sorulara verilen cevaplara gore, bu iki alanda en ¢ok kullandiklar1
kentsel hizmetlere ve MIiA’da en ¢ok kullandiklar1 giizergahlara iliskin haritalar
olusturulmustur. Boylece, Trabzon’da ortopedik engellilerin zihinlerinde yer eden merkez
ve merkez dist kullanimlar sdylenme sikligina gore diisiik (% 14-39), orta (% 40-70) ve
yiiksek (% 71-86) olmak tizere gruplandirilmistir (Tablo 29).
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Tablo 29. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin ¢evresinde en iyi bildigi kentsel hizmet alanlari

Kentsel Hizmet Alanlari MIA Merkez Digt
N % N %
Kam Biiyiiksehir Belediyesi 26 | % 74,2
Kui‘unﬂu Ortahisar Belediyesi 24 | %686
Valilik 12 | % 34,3
Banka Ziraat Bankasi 13 | % 37,2
PTT 12 | % 34,3
Ag1z ve Dis Saglig1 Hastanesi 24 | % 68,6
Kanuni Egitim ve Aragtirma Hastanesi (Merkez) 26 | % 74,2
Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi (Kasiistii) 15 | %429
Fatih Devlet Hastanesi 29 | % 82,8
KTU Farabi Hastanesi 29 | % 82,8
Hastane Yavuz Selim Kemik Hastaliklar1 ve Rehabilitasyon
: 6 | %171
Hastanesi
Akcaabat Hagkali Baba Devlet Hastanesi 27 | % 77,1
Magka. Qmer Burhanogh.l Fizik Tedavi ve 21 | %60
Rehabilitasyon Hastanesi
Ozel Fizyotem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi | 21 | % 60
KTU Kanuni Kampiisii 13 | % 37,2
Universite Trabzon Universitesi Fatih Egitim Kampiisii 6 | %17,1
Zorlu Grand Otel 14 | %40
Otel
Novotel 7 % 20
1l Halk Kiitiiphanesi 7 % 20
Faik Ahmet Barutgu Kiitiiphanesi 12 | % 34,3
Kiiltiirel Tesis ‘
Hamamizade Thsan Bey Kiiltiir Merkezi 13 | % 37,2
Devlet Tiyatrosu 15 | %429
] Senol Giines Spor Kompleksi Medical Park Stadyumu 7 % 20
Sosyal Tesis
Mehmet Ali Yilmaz Spor Tesisleri 5 | %14,2
Iskender Pasa Cami 18 | %514
ibadet Alam | Carsi Cami 12 | % 34,3
Ortahisar Fatih Biiyiik Cami 6 % 17,1
Forum Avm 21 % 60
AVM Varlibag Avm 18 | %514
Cevahir Avm 12 | % 34,3
Ulasim Engelli Araci Sarj Istasyonu 25 | %714
Meydan Parki 30 | %857
Fatih Park: 26 | % 74,2
Zagnos Vadisi Parki 6 % 17,1
Acik Alan Besirli Sahil 18 | %514
Ganita Sahil 13 | % 37,2
Kanuni Parki 12 | % 34,3
Atapark 15 | % 42,9
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Ortahisar ve yakin c¢evresinde en ¢ok hatirlanan kentsel hizmet alanlarmin ilk besi
sirasiyla, Fatih Devlet Hastanesi, KTU Farabi Hastanesi, Akcaabat Hagkali Baba Devlet
Hastanesi, Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi (Ortahisar Ilgesi), Agiz ve Dis Saghig
Hastanesi’dir (Sekil 36). Bunlardan ii¢ tanesi Ortahisar Ilgesi sinirinda, iki tanesi ise

Akcaabat ve Yomra llgeleri’nde yer almaktadir.

Giresun d)
\ Karadeniz
| Liman
/ n Otogar
, (1 4 p Havalimani
{ g@\
J Akgaabat
=4 Rize
.
-
'I
f /
' |
| /
| 2
e — =
/--
//
Gumushane \ o
Yuksek 1 Akgaabat Hackall Baba Deviet Hastanesi Orta 1 Begirli Sahili
. 2 Fatih Deviet Hastanesi 2 Agizve Dig Saghg Hastanesi
3 Kanuni Egitim ve Aragtirma Hastanesi (Merkez) 3 Forum Trabzon Aligverig ve Yagam Merkezi
4 KTU Farabi Hastanesi 4 Kanuni Egitim ve Arasgtirma Hastanesi (Kagusti)
5§ Magka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi
Diguk 1 Trabzon Universitesi Fatih Egitim Kampusa § Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampusu
Q 2 $Senol Gunes Spor Kompleksi Medical Park Stadyurnu Faik Ahmet Barutcu Kitiphanesi
3 Yawuz Selim Kemik Hastalikian ve Rehabilitasyon Hastanesi 6 Novotel
4 ;
Mehmet Ali Yilmaz Spor Tesisleri 7 TrABZon Cavahir A

Sekil 36. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin ¢evresinde en iyi bildikleri kentsel
hizmet alanlar
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MiA’da en ¢ok hatirlanan hizmet alanlarindan ilk besi sirasiyla, Meydan Parki,
Biiyiiksehir Belediyesi-Fatih Parki, engelli araci sarj istasyonu, Ortahisar Belediyesi’dir.
Bu kentsel hizmet alanlart MiA’nin tamamina yayilmis durumdadir. Ortopedik engellilerin
kullanabildikleri giizergahlar MIA’nin dogusuyla (Kunduracilar Caddesi, Semerciler
Caddesi, Kemeralt1 Sokak, Zeytinlik Caddesi, Halkevi Caddesi ile Tanjant Yolu ve Uzun
Sokak’in dogusu) sinirli kalmakta olup bu alanda da bircok engelle karsilagtiklar
bilinmektedir (Sekil 37).

s Tagit Yolu

= == Yaya Yolu

Devlet Sahilyolu Cad.

Karadeniz £t Merkeze inig

noktas| (otobusle)

== QOrtopedik engellilerin
kullandidi gizergah

Devlet Sahilyolu Cad.

Semerciler
ULE

Cad. |

Kemeralti
Sokak

ipaga

Kahramanmarag Cad. Kunduraailar |

_Cad

Gaz

Yavuz Selim Bulvan
(Tanjant Yolu)

|
1
Yiksek 1 Buyiksehir Belediyesi E Otta 1 Dewet Tivatrosu 5 Zorlu Grand Otel
H
. 2 Engelli &raci Sarjistasyonu E 2 BHapark 6 Iskenderpaga Cami
3 MeydanParki E 3 MVarhbag &M 7 OzeIFizyqtgm Fizk Teda
4 Fatih Parki E 4 Onahisar Beledivesi ve Rehabiltasyon Merked
o e T e e e e N T e T T e T T e e
Diiglk 1 alilik 5 KanuniPark 8 Ziraat Bankasi
:\_D 2 il Halk Kitiphanesi 6 Garsi Cami g  Hamamimde ihsan Bey
- 3 Zagnos VadisiParki & PTT i gult};r ze::ez
4 Ontahisar Fatih Biyik Cami o Sen

Sekil 37. Ortopedik engellilerin MiA’da en iyi bildikleri kentsel hizmet alanlari

Zihin haritalan ¢ikarilirken ayrica goriismecilere {i¢ temel soru sorulmus ve bu yolla
MIA’daki sokak dokusunun onlarmn géziinden erisilebilirligi tespit edilmeye calisiimistir.

Sokak dokusunun erisilebilirligine iliskin goriismelerden elde edilen cevaplarin belirlenen
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parametrelere gore, ortopedik engelliler i¢in uygunlugu (1=uygun degil, 2=uygun)
degerlendirilmistir. Katilimeilarin % 71,410 (25 kisi) akiilii arag sarj istasyonunun yeterli
sayida ve nitelikte olmamasindan dolay1r caddeler/sokaklara tek basina yaya erisim
saglayamadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %88,6°s1 (31 kisi) kaldirimlarin yiiksek
ve dar olmasi, rampalarin olmamasi ve zemin seviyesindeki farkliliklardan; tamami ise
yaya gegcitlerinde rampalarin  bulunmamasi veya rampalarin standartlara uygun
olmamasindan, kent mobilyalari, 1zgara vb. elemanlarin engel olusturmasindan, onlara
yonelik bilgilendirme ve yonlendirme levhalarinin olmamasindan dolayr konforlu ve
giivenli sekilde yaya dolasim saglayamadiklarini belirtmiglerdir. Yaya diizenlemelerinin
ortopedik engellilere yonelik yapilmamasi, onlarin tasit yolunun kenarindan ulagim
saglamasina neden olmaktadir. Bu anlamda tasit trafigi ve kaldirimlara park eden araglarin
varh@, yaya giivenligini tehlikeye diisiirmektedir. Goriisme sonuglari, MIA nin

okunabilirliginin diisiik oldugunu gostermektedir (Tablo 30).

Tablo 30. Sokak dokusunun erisilebilirligine iliskin  gorisme  sonuglarmnin

degerlendirilmesi
Uzun |Kunduracilar femercilefTanjant| K. Maras |Gazipasa| Cumhuriyet
Sokak Cad. Cad. | Yolu Cad. Cad. Cad.
1. MiA’daki
caddeler/sokaklar yaya | 1 1 1 1 1 1 1
olarak baska yerlerden
kolay erisilebilir mi?
2. Kimsenin yardimi
olmadan  rahat  bir
sekilde  cadde//sokak | 1 2 1 1 1 1 1
boyunca  gidebiliyor
musunuz?
3. Cadde/sokak veya
yakin gevresindeki arag | ] 1 1 1 1 1 1
trafigi yaya erisiminizi
kisitliyor mu?

—

: Uygun degil, 2: Uygun

3.3. Mekansal Analizler ve Goriismelerden Elde Edilen Bulgularin Birlikte
Degerlendirilmesi

Ilgili alan yazis1 ve standartlar cergevesinde olusturulan &lgiitlere bagli mekansal
analizlerden ve goriismelerden elde edilen veriler bu boliimde birlikte degerlendirilmistir.

Tasitla erisim (A), yaya erisim ve dolasim (B), kentsel hizmetlere erisim (C), ortopedik
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engellilere yonelik ek hizmetler (D) 6l¢iitleri ve bunlarin konusu baglaminda alt dlgiitleri

cergevesinde yapilan degerlendirmeler Tablo 31 ve 32°de yer almaktadir.

Tablo 31. Ortopedik engellilerin MIA’ya tasitla ve yaya erisime yonelik mekansal
analizlerden ve goriismelerden elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

- A Mekansal analizlere Goriismelere iliskin
Ana Olgiit Alt Olgiitler iliskin bulgular §bulgular '
A. Tagitla erisim Ala. Otobiislerin niteligi 1 1
Alb. Otobiis duraklar 1 1
A2. Dolmuslarin niteligi 1 1
A3a. Otoparklarin niteligi ve 1 1
konumu
B. Yaya Erisim - .
(AlZiilii Tsekerlekli BL. Akili arag sarj 1 1
istasyonlart
Sandalyeyle
1: Uygun degil, 2: Uygun

Ortahisar’da ortopedik engellilerin MIA’ya tasitla erigebilirligi degerlendirildiginde;
MiA’da engelli otoparklarmin olmadigi, ortopedik engellilere uygun dolmuslarin yeni
uygulamaya ge¢meye basladigi, tiim otobiislerin onlarin erisimine uygun olmadigi, otobiis
duraklarinda da erisimleri i¢in birgok kisitlarin oldugu sonucuna varilmistir. Kent
merkezine yaya olarak erisebilirlik degerlendirildiginde; akiilii ara¢ sarj istasyonunun
uygun sayida ve nitelikte olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ortopedik engellilerin MIA’da
yaya dolasimi degerlendirildiginde hem mekansal degerlendirmelerde hem de
goriismelerde benzer sonuclara ulasilmistir (Bkz. Tablo 17 ve 3.2.2. Ortopedik engelli
bireylerin merkezi is alanina yaya ve tasitla erisimde ve merkezi is alaninda yaya
dolasimda karsilastiklar1 durumlara iligkin bulgular)

MIA’da otoparklarda engelli park yerlerinin ayrilmadig, otoparklara ulasan engelsiz
bir giizergahin olmadigi, ancak merkezi is alan1 digindaki kentsel hizmet binalarinin biiyiik
cogunlugunda engelli otoparkinin bulundugu bilinmektedir. Ancak bu alanlarin da
birgogunda otobiisle erisimde sorunlar oldugundan, engellilerin kullanimina uygun

olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 32).
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Tablo 32. Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kentsel hizmet alanlarina ortopedik engellilerin
erisim durumlarina yonelik mekansal analizlerden ve goriismelerden elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi

Kentsel Hizmet Binalari

Mekansal analizlere
iliskin bulgular

Goriismelere
iliskin bulgular

Kamu
Kurumu

Biiytiksehir Belediyesi

1

1

Ortahisar Belediyesi

Valilik

ISKUR

Hastane

Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi

Kanuni Egitim ve Aragtirma Hastanesi (Merkez)

Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi (Kasiistii)

Fatih Devlet Hastanesi

KTU Farabi Hastanesi

RN RN R R

RlRr|lRrlRrNRr|FR|F

Magka Omer Burhanoglu Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesi

[EN

[EEN

Universite

KTU Kanuni Kampiisii

Trabzon Universitesi Fatih Egitim Kampiisii

Otel

Zorlu Grand Otel

Novotel

Kiiltiirel
Tesis

Il Halk Kiitiiphanesi

Faik Ahmet Barutcu Kiitiiphanesi

Hamamizade ihsan Bey Kiiltiir Merkezi

Lara Sinemasi

Devlet Tiyatrosu

RPlRr|lRr|INRrRrRR,]N

RlRr|lRr|NRrRNMR]N

Sosyal
Tesis

Senol Giines Spor Kompleksi Medical Park
Stadyumu

-

-

AVM

Forum Avm

Varlibag Avm

Cevahir Avm

Ulasim

Engelli Araci Sarj Istasyonu

e

R|lRr R R

1: Uygun degil, 2: Uygun




4. SONUC VE ONERILER

Ortopedik engelli bireylerin Ortahisar ve yakin g¢evresindeki kentsel hizmetlere
tasitla ve yaya erisiminde ve MiA’da yaya dolasimda; yapili cevreden, kentsel islevlerden
ve ulagim sisteminden kaynaklanan sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu baglamda

baslangicta olusturulan hipotezlere iligskin elde edilen sonuglar Tablo 33’te yer almaktadir.

Tablo 33. Arastirmanin sonuglarinin hipotezler ile iligkisi

Hipotezler Arastirmanin Sonuclari

1.Trabzon’da ortopedik engellilere | ® Ortopedik engellilere yonelik sosyokiiltiirel alanlar ile spor
yonelik kentsel hizmetler alanlar1 bulunmamaktadir.
yetersizdir. e Rekreasyon alanlari gibi birgok kentsel hizmet alanlarina onlarin
gidebilecekleri engelsiz bir glizergadh bulunmamaktadir.

e Trabzon egimli bir arazi yapisina sahiptir.

e Universiteler topografik durumu uygun olmayan yerlerde
konumlanmaktadir.

e Birgok  ticaret alanlarmin  bina  girislerinde  rampa
bulunmamaktadir.

e Temel ihtiyaglarin giderildigi kentsel kullanimlar (gida, hazir
giyim, kirtasiye, kuafor, perakende ticaret vb.) iist katlarda yer
almaktadir.

o Dig vb. 6zel saglik poliklinikleri iist katlarda yer almaktadir.

2.0rtopedik engellilerin Ortahisar | e Merkezi is alaminda dar ve ¢ikmaz sokaklar bulunmaktadir.

ve yakin cevresindeki kentsel | o Merkezi is alaninin okunabilirligi diisiiktiir.
hizmetlere erisiminde ve onlar

kullammminda,  toplu  tasima o
olanaklari ve mekansal | ® Tas  dosemeler farkli  yiikseklikler ve  diizensizlikler

diizenlemeler etkilidir. barindirmaktadur.

e Rampalar yoktur veya standartlara uygun olmayan rampa
diizenlemeleri bulunmaktadir.

o Yiiksek ve dar kaldirimlar bulunmaktadir.

e Kaldirimlarda ve yaya gegitlerinde kent mobilyalar1 ile altyap1
elemanlar1 engel olusturmaktadir.

e Yaya gegcitleri aras1 mesafeler standartlara uygun degildir.

e Bilgilendirme elemanlar1 bulunmamaktadir.

e Engelli araci sarj istasyonunun sayisi yetersizdir, uygun yerde ve
mesafede konumlanmamaktadir.

e Bazi1 kamu hizmet binalarina erisilebilir mesafede otobiis duragi
bulunmamaktadir.

e Otobiis duraklar1 aras1 mesafeler standartlara uygun degildir.

e Otobiis duraklar1 ve dolmus bekleme yerlerinin giivenli yaya-tasit
baglantis1 saglanamamaktadir.

e Gidilecek yerden otoparklara ulagan engelsiz bir gilizergah
bulunmamaktadir.

e Engelli otoparklarindan varacaklari hizmete veya mekéana fazla
mesafe bulunmaktadir.

¢ Ortopedik engellilere uygun otobiisler sinirli sayidadir.

o Otobiislerdeki rampa sistemi manueldir.

o Temel ihtiyaglarin karsilanacagi mekanlar erisilebilir degildir.
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Tablo 34’in devam

e Tiim otobiisler ve otobiis duraklar1 ortopedik engellilerin

e kullanimina yonelik diizenlenmemistir.

e Ortopedik engellilerin kullanimina uygun dolmuslar sinirh
sayidadir.

e Dolmus duraklari bulunmamaktadir.

e Merkezi is alanindaki otoparklarda engelli park yeri ve engelliler
icin bilgilendirme ve yonlendirme levhalar1 bulunmamaktadir.

e Birgok kentsel hizmet alanlarinda (banka, sinema, kiitiiphane)
engelli otopark alanlari bulunmamaktadir.

Ortopedik engelli bireylerin MiA’ya ve Ortahisar ile yakin ¢evresindeki kentsel

hizmetlere erisimlerini etkileyen temel unsurlar ve ¢6ziim onerileri asagida siralanmstir:

1. Trabzon’da ortopedik engellilere yonelik kentsel hizmetler yetersizdir.

e Onlarin kullanimina yonelik sosyokiiltiirel alanlar ve spor alanlari
diizenlenmeli ve bu alanlara ulasan engelsiz bir yaya giizergahi
olusturulmalidir.

e Kentsel hizmetler topografik durumlart uygun olmayan yerlerde
konumlanmamali veya duraklardan bu alanlara ulasan iicretsiz ringler
diizenlenmelidir.

2. Ortopedik engellilerin Ortahisar ve yakin ¢evresindeki kentsel hizmetlere
erisiminde ve kullaniminda, toplu tasima olanaklari ve mekansal diizenlemeler
etkilidir.

e Ortopedik engellilerin bu alanlara rahat erisimi i¢in tiim toplu tasima araglari
tekerlekli sandalye kullanimima uygun hale getirilmeli, duraklar ile yaya
yollarinin erisilebilir ve giivenli baglantisi saglanmalidir.

e Otoparklar ve engelli park yerleri yeterli sayida ve erisilebilir yaya baglantisi
saglanmalidir.

e Yaya yollarin stirekliligi saglanmali ve erisim diizeyinin yiiksek olmasina

dikkat edilmelidir.

Kentsel hizmet alanlar1 hizmet etki alanlarina gére konumlanmalidir.

Bina girisleri, ortopedik engellilerin kullanimina gbre en az fiziksel ¢aba
gerektirecek sekilde erisilebilir olarak diizenlenmelidir.

Ortopedik engellilerin toplu tasimada sorunlar yasamasi, kent icerisinde 6zel arag
kullanimini arttirmaktadir. Yogun arag kullanimi otoparka olan ihtiyac1 da beraberinde

getirmektedir. Ortahisar’in kent merkezinin tek aktarma noktasi olmasi, toplu tasima
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hatlarinin  ve &zel araglarmm bu bolgeden gegmesi MIiA’ya olan erisebilirligi siire
bakimindan arttirmaktadir. Ortopedik engelliler fiziksel durumlarindan dolayr saglikli
bireylere kiyasla ihtiyaclara erisimde daha fazla zaman harcamaktadirlar. Ayrica MiA'da
otoparklarin az olmasi ve otoparklarda engellilere yonelik diizenleme yapilmamasi, onlarin
kentsel hizmetlere erisimde problemler yasamalarina sebep olmaktadir. Bu durumda
ortopedik engelliler daha ¢ok kendilerine yakin veya ulasimi kolay ya da otoparklari olan
kentsel hizmet binalarma gitmeyi tercih etmektedir. MIA’nin kisith oldugu dikkate
almarak mekanik otoparklarla ¢dziim saglanmalidir. MIA’da o6zel aragla erisim
sinirlandirilabilir. Belli saatlerde 6zel araglarin MIA gevresinde belirlenen belli noktalarda
park etmesi saglanarak, buraya yaya veya toplu tasima ile erisim diizenlenmelidir.

MIA’nmn hizmet cesitliligi, ticari alanlarin 6zellikleri ve mekan organizasyonu
acisindan yalniz saglikli bireylere hitap etmesi, ortopedik engellilerin en temel ihtiya¢larini
bile karsilayamamasina ve onlarin bu mekandan kendilerini geri ¢ekmesine neden
olmaktadir. Bu durum, onlarin ticari kullanimlar i¢in MiA’ya kiyasla, 6zel aragla erisim
diizeyi yliksek AVM’leri tercih etmeleriyle sonuglanmaktadir. Bu baglamda onlarin, temel
ihtiyaglarinin karsilanacagi mekanlar erisilebilir giizergahta veya belli mesafelerde zemin
katta diizenlenmelidir. Tim kullanicilarin rahat bicimde kullanabilecegi mekanlarin
olusturulmas1 kullanimda esneklik ilkesinin gerekliligidir. Kentsel mekanlarda diisiik
fiziksel ¢aba ilkesinin bir geregi olan uzun stireli fiziksel gii¢c kullanim1 en aza indirgenmeli
ve ulasim altyapilar giiclendirilmelidir.

Ortopedik engelliler i¢in insanlarin onlara bakis acis1 kentsel mekan
kullanimlarindaki en 6nemli kisitlayicilardan biridir. Toplumsal bakis onlarin mekani
kullanimin1 olumsuz etkilemektedir. Bu anlamda yerel yonetimlerin kent planlama
faaliyetlerini tiim kentliler i¢in esitlik¢i bir bakis sunacak sekilde olugturmasi ve mevcutlari
ise bu dogrultuda revize etmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak yerel yonetimler,
engellilere yonelik toplumsal farkindaligi arttirmak icin sosyokiiltiirel faaliyetler ve
toplumun tiim kesimlerinin birbirini tanmimasina ve kaynagmasina olanak saglayan
etkinlikler diizenlemelidir. Mekansal diizenlemeler ile onlarin bireysel olarak hareket
diizeyleri arttirllmali ve kentsel hizmetlere erisimleri saglanmalidir. Boylece kenti aktif
yasayan bireyler olarak kent yasamina dahil olabilirler. Kent planlama ve kentsel tasarim
acsisindan herkes icin tasarim yaklasiminin hayata gecirilmesi kritik dneme sahiptir.

Sonu¢ olarak, engellilerin giinlik yasam deneyimleri ve kentsel ortamdaki

tecriibeleri konusunda farkindalik gelistirildigi takdirde, kentsel yasama dair taleplerin,
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ihtiyaclarin ve oOnceliklerin cesitlenebilecegi idrak edilmis olur. Bu baglamda kentsel
alanlar planlanirken ve yonetilirken, engelliler dahil tiim toplum kesimlerinin etkin
katilimin1 saglayacak stiregler isletilmelidir. Ancak katilim kadar 6nemli bir diger konu da
toplumda onlarin yasam deneyimleri konusunda farkindaligin olugmasidir. Farkindalik
saglandig1 Olclide kentsel mekanlarin yasanabilirliginin artacagi, unutulmamasi gereken

onemli bir gercekliktir.
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6. EKLER

Ek 1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Soru Formu

Bu goriisme Karadeniz Teknik Universitesi, Sehir ve Boélge Planlama Béliimii’nde yiiriitiilen
“Ortopedik Engelli Bireylerin Kentsel Hizmetlere Erisimi: Trabzon Ortahisar Ornegi” bashikl yiiksek lisans
tez ¢aligmasi igin yapilmaktadir. Goriigmenin amaci, Trabzon Ortahisar Ilgesi merkez bolgesinde ortopedik
engelli bireylerin erigebilirlik konusundaki deneyimlerinin, sorunlarinin, taleplerinin ve &nceliklerinin
belirlenmesidir.

Gortigme stirecinde kente yonelik sorulara verdiginiz yanitlar, yalnizca tez c¢aligmasi icin kullanilacak
olup, “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’n uyarinca bagka bir yerde kullanilmayacak ve kimse
ile paylasilmayacaktir.

Gorligme siiresince sizin verdiginiz yanitlar not edilecektir. Goriisme sonuglarinin ¢éziimlenmesi (yazil
metinlere donistiiriilmesi) siirecinde arastirmacilara kolaylik saglamasi adina izniniz olursa goriismeyi
kaydetmek istiyoruz. Katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Elif Coban

Karadeniz Teknik Universitesi
Sehir ve Bolge Planlama Boliimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Demografik Ozelliklere Iliskin Sorular

4. Yasmiz?

5. Egitim diizeyiniz?

6.  Medeni durumunuz?

7.  Istihdam durumuz ve mesleginiz?

8.  Ne tiir bir iste calismak isterdiniz?

9.  Aylik geliriniz?

10. Ne kadar siiredir engellisiniz?

11. Engellilik durumunuzdan dolay1 kullandiginiz cihaz-ara¢ var mi?
12. Hangi mahallede oturuyorsunuz?

Kent Merkezine Erisim ve Kent Merkezinde Dolasima Yonelik Sorular

13. Kimsenin yardimi olmadan rahat bir sekilde ne kadar mesafe gidebiliyorsunuz?

14. Konutunuzdan ¢ikarken herhangi bir engelle karsilagiyor musunuz; karsilagiyorsaniz bunlar nelerdir?

15. Kent merkezine nasil gidiyorsunuz?
*Yaya olarak erigenlere sorulacak - Yaya erisimde herhangi bir engelle karsilasiyor musunuz;
karsilagiyorsaniz bunlar nelerdir?
*(zel aragla erisenlere sorulacak - Hangi otoparki, nasil kullantyorsunuz?
*Dolmugla erigsenlere sorulacak — Dolmuslart ve duraklarimi kullanirken herhangi bir engelle
karsilastyor musunuz; karsilagiyorsaniz bunlar nelerdir?
*Otobiisle erigsenlere sorulacak — Otobiisler ve otobiis duraklarini kullanirken herhangi bir engelle
karsilagiyor musunuz; karsilasiyorsaniz bunlar nelerdir?

16. Yilin (yaz/kis), haftanin (hafta igi/hafta sonu) ve giiniin farkli zaman dilimlerinde kent merkezindeki
mekanlar1 kullanimimiz degisiyorsa bunun nedenleri nelerdir?

17. Kent merkezinde yaya olarak dolasirken (kaldirimlar, yaya gegitleri, dosemeler, bina girisleri, rampalar,
duraklar, kullanici yogunlugu, tasitlarin trafigi vb.) herhangi bir engelle karsilasiyor musunuz,
karsilastyorsaniz bunlar nelerdir?
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Kentsel Hizmetlere Erisime Yonelik Sorular

18.
19.
20.
21,
22,
23.

24,
25.

26.

27.

Ihtiyaclarimzi nereden ve nasil gideriyorsunuz? (gida, temizlik iiriinleri, hazir giyim, kirtasiye,
elektronik, vb. perakende ticaret)

Kuafor veya berber gibi kisisel bakim ihtiyaglarinizi nereden ve nasil karsiliyorsunuz?

Yeme-igme amagli ne tiir mekanlara, nasil gidiyorsunuz? (Kafeterya, lokanta, vb.)

Herhangi bir saglik problemi yasadiginizda hangi hastanelere, nasil gidiyorsunuz?

Sosyokiiltiirel ve sportif faaliyetlere katiliyor musunuz, katiliyorsaniz nasil katiliyorsunuz?

* Bu soruya olumsuz yanit veren kisilere imkanimiz olsa yapmak istediginiz sportif ve kiiltiirel
faaliyetler nelerdir? Seklinde ilave bir soru yoneltilecektir.

Kamu kurum ve kurulusglarina giderken herhangi bir engelle karsilagiyor musunuz; karsilasiyorsaniz
bunlar nelerdir? (Belediye, Valilik, Kaymakamlik, vb.)

Bankacilik konusundaki hizmetlerinizi nereden ve nasil karsiliyorsunuz?

Katilimer 6grenci ise egitim kurumuna giderken herhangi bir engelle karsilagiyor musunuz;
karsilagiyorsaniz bunlar nelerdir?

Katilimer galistyor ise, igyerine giderken herhangi bir engelle karsilasiyor musunuz; karsilagiyorsaniz
bunlar nelerdir?

Kent merkezindeki meydanlara, parklara ve yesil alanlara erisimde herhangi bir engelle karsilagiyor
musunuz; karsilagiyorsaniz bunlar nelerdir?

Diger Sorular

28.

29.

30.

Trabzon’da yapilacak olan herhangi bir ¢aligmaya (imar plani, ¢evre diizenlemesi, vb.) katilmak,
fikirlerinizi ve taleplerinizi belirtmek ister misiniz?

Trabzon kent merkezinde erisim agisindan oncelikle hangi alanlarda ne tiir diizenlemeler yapilmasim
istersiniz?

Ilave etmek istediginiz baska bir sey var m1?
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Ek 2. Goriisme Yapilan Ortopedik Engellilere iliskin Ozellikler

K1: 16 yasinda ve lise okumaktadir. Bahgecik Mahallesi’nde ailesiyle birlikte giris katta ikamet
etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup arac1 yoktur.

K2: 23 yasinda, bekar, ortaokul mezunu ve c¢alismamaktadir. Esentepe Mahallesi’nde ailesiyle
birlikte giris katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Kirac1 ve araci yoktur.

K3: 30 yasinda, bekar, lise mezunu ve ¢aligmamaktadir. Yenicuma Mahallesinde ailesiyle birlikte 1.
katta ikamet etmektedir. 16 yil 6nce gecirdigi hastalik sonucu ortopedik engelli olmustur. Kirac1 ve aract
yoktur.

K4: 32yasinda, bekar, lisans mezunu ve calismaktadir. S6giitlii Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 4.
katta ikamet etmektedir. Engeli, ameliyat sirasinda olusmustur. Kiraci olup araci vardir.

K35: 34 yaginda, bekar, ilkokul mezunu ve ¢aligmamaktadir. Erdogdu Mahallesi’nde ailesiyle birlikte
asansorsiiz binada 3. katta ikamet etmektedir. Engeli, doktor hatasindan kaynaklanmaktadir. Kiraci olup araci
vardir.

K6:36 yasinda, bekar, ilkokul mezunu ve malulen emeklidir. Gazipasa Mahallesinde tek basina giris
katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup araci yoktur.

K7: 36 yasinda, evli, lise mezunu ve ¢aligmamaktadir. Besirli Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 4.
katta ikamet etmektedir. 7 y1l dnce trafik kazasi sonucu ortopedik engelli olmustur. Ev sahibi ve araci vardir.

K8: 38 yasinda, evli, lise mezunu ve galigmaktadir. Cimenli Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 4. katta
ikamet etmektedir. 28 yil 6nce trafik kazasi sonucu ortopedik engelli olmustur. Kiraci ve araci yoktur.

K9: 45 yasinda, bekar, ilkokul mezunu ve calismamaktadir. Sancak Mahallesi’'nde (Yomra)
annesiyle birlikte 2. katta ikamet etmektedir. Engeli, doktor hatasindan kaynaklanmaktadir. Kiraci ve araci
yoktur.

K10 50 yasinda, evli, lisans mezunu ve ¢aligmaktadir. Yildizli Mahallesi’nde ailesiyle birlikte giris
katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Kiract olup aract vardir.

K11: 52 yasinda, bekar, ilkokul mezunu ve malulen emeklidir. Bostanct Mahallesi’nde tek basina
giris katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Kirac1 ve araci yoktur.

K12: 52 yasinda, bekar, ilkokul mezunu ve ¢alismamaktadir. Macka ilgesinde tek basina giris katta
ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup araci yoktur.

K13: 55 yasinda, evli, ortaokul mezunu ve malulen emeklidir. Kalkinma Mahallesi’nde ailesiyle 2.
katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Kiract olup aract vardir.

K14: 56 yasinda, bekar, okuma yazma bilmemekte ve ¢aligmamaktadir. Bostanct Mahallesinde
kardesiyle birlikte giris katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup aract yoktur.

El: 16 yasinda ve lise okumaktadir. Boztepe Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 5. katta ikamet
etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup araci yoktur.

E2: 17 yasinda ve lise okumaktadir. Erdogdu Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 1. katta ikamet
etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Kirac1 olup araci vardir.

E3: 27 yasinda, bekar, lise mezunu ve ¢aligmamaktadir. Kastistii Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 2.
katta ikamet etmektedir. 5 y1l dnce trafik kazas1 sonucu ortopedik engelli olmustur. Ev sahibi ve araci vardir.

E4: 29 yasinda, bekar, lise mezunu ve ¢aliymamaktadir. S6giitlii Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 5.
katta ikamet etmektedir. Dogustan kas hastalig1 olup sonradan ortopedik engelli olmustur. Kiraci ve araci
yoktur.

E5: 31 yasinda, bekar, ilkokul mezunu ve calismamaktadir. Kire¢hane Mahallesi’'nde ailesiyle
birlikte giris katta oturmaktadir. Dogustan kas hastalig1 olup sonradan ortopedik engelli olmustur. Ev sahibi
olup arac1 yoktur.

E6: 33 yasinda, bekar, lise mezunu ve caligsmaktadir. Cukurcayir Mahallesi’nde ailesiyle birlikte
giris katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi ve araci vardir.
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E7: 37 yasinda, evli, lisans mezunu ve ¢alismaktadir. iskenderpasa Mahallesi’nde ailesiyle birlikte 1.
katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi ve araci vardir.

E8: 40 yasinda, bekar, 6n lisans mezunu ve ¢alismaktadir. Carsibasi Ilgesi’nde ailesiyle birlikte 2.
katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi ve araci vardir.

E9: 40 yasinda, evli, lisans mezunu ve ¢aligsmaktadir. Cukurcayir Mahallesi’nde annesiyle birlikte 6.
katta ikamet etmektedir. 8 y1l nce trafik kazasi sonucu ortopedik engelli olmustur. Kiract olup araci vardir.

E10: 40 yasinda, evli, ortaokul mezunu ve malulen emeklidir. Pelitli Mahallesi’nde ailesiyle birlikte
giris katta ikamet etmektedir. Is kazasi sonucu 7 yil dnce ortopedik engelli olmustur. Ev sahibi olup aract
yoktur.

E11: 43 yasinda, evli, lisans mezunu ve ¢aligmamaktadir. Yali Mahallesi’nde ailesiyle birlikte giris
katta ikamet etmektedir. Engeli, doktor hatasindan kaynaklanmaktadir. Ev sahibi ve araci vardir.

E12: 44 yasinda, evli, ilkokul mezunu ve malulen emeklidir. Konaklar Mahallesi’nde ailesiyle
birlikte 1. katta ikamet etmektedir. 20 yi1l 6nce yiiksekten diistilkten sonra ortopedik engelli olmustur. Ev
sahibi ve araci vardir.

E13: 44 yasinda, bekar, lisans mezunu ve ¢aligsmaktadir. Ortahisar Mahallesi’nde tek basmna giris
katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup araci yoktur.

E14: 46 yasinda, evli, lise mezunu ve ¢alismaktadir. Boztepe Mahallesinde ailesiyle birlikte 5. katta
ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup araci yoktur.

E15: 50 yasinda, evli, ilkokul mezunu ve ¢aligmaktadir. Yenicuma Mahallesi’nde ailesiyle birlikte
giris katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Kiraci ve araci yoktur.

E16: 51 yasinda, bekar, okuma yazma bilmemektedir ve malulen emeklidir. Akyazi Mahallesi’nde
tek bagina giris katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Kirac1 ve araci yoktur.

E17: 52 yasinda, evli, ilkokul mezunu ve malulen emeklidir. Akyazi Mahallesi’nde ailesiyle birlikte
2. katta ikamet etmektedir. Dogustan ortopedik engellidir. Ev sahibi olup araci yoktur.

E18: 54 yasinda, evli, ortaokul mezunu ve malulen emeklidir. Yenicuma Mahallesi’nde ailesiyle
birlikte 2. katta ikamet etmektedir. 13 yil dnce trafik kazasi sonucu ortopedik engelli olmustur. Kiract ve
aract yoktur.

E19: 55 yasinda, bekar, ortaokul mezunu ve malulen emeklidir. S6giitlii Mahallesi’nde tek basina
giris katta ikamet etmektedir. Dogustan kas hastaligi olup sonradan ortopedik engelli olmustur. Kirac1 ve
aract yoktur.

E20: 55 yasinda, evli, ortaokul mezunu ve malulen emeklidir. Gazipasa Mahallesi’nde ailesiyle
birlikte 1. katta ikamet etmektedir. Engeli, ameliyat sirasinda olusmustur. Ev sahibi olup araci yoktur.

E21: 55 yasinda, evli, okuma yazma bilmemektedir ve malulen emeklidir. Yenicuma Mahallesi’nde
ailesiyle birlikte 1. katta ikamet etmektedir. Engeli, ameliyat sirasinda olusmustur. Ev sahibi olup araci
yoktur.
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