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1. AMAG

KTU-YUAM'da yiiriitiilen faaliyetleri etkileyen riskleri belirlemek, analiz etmek ve analiz sonucunda
firsatlarin ortaya nasil konulacagini saglamak icin bir yontem olusturmaktir.

2. KAPSAM
KTU-YUAM'daki ilgili faaliyetler
3. SORUMLULAR

e Midir

e Mudur Yardimaisi

e Kalite Yoneticisi

e Teknik Yonetici

e Laboratuvar Analiz Sorumlulari

4. ILGiLi BIRIMLER
KTU-YUAM'In tim birimleri

5. UYGULAMA

Genellikle risk olumsuz bir durum yani tehlike olarak degerlendirilir; ancak riskin etkileri olumsuz
yada olumlu olabilir. Firsat, riskin olumlu yanlari ve saglayabilecegi olasi kazanglar iken tehdit ise
riskin olumsuz yanlari ve neden olabilecegi olasi kayiplardir. Bu nedenle risklerin olumsuz
etkilerinden zarar gérmemek igin olasiliklar géz éntine alinarak, énlemler almaya yonelik, galisma ve
planlama faaliyetlerini iceren ve risk yonetimi olarak anilan bir disiplin ortaya cikmistir.
Risk, belirsizligin hedefler lizerindeki etkisi olarak da ifade edilir. Risk Degerlendirmesi kisaca, riskin
bliylikliginin tahmin edilmesini ve riskin hangi seviyede oldugunun tanimlanmasini kapsayan
srectir. Yani risk dederlendirme, herhangi bir tehlike ortaya ¢ikmadan 6nce bu tehlikenin ortaya
cikarabilecegi siddetin bliylkligini ve ortaya cikma olasiligini tahmin etme islemidir.

Risk analizi icin; kok neden analizleri, SWIFT (Olursa Ne Olur ?), Hata Agaci Analizi, FMEA (Hata
Turleri ve Etki Analizi), HAZOP (Tehlike ve igletebilme Caligmalari) v.b. bir gok ydntem vardir.

Kurumumuzda Risk Yonetimi olarak FMEA metodu kullaniimaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Teknik Yonetici Kalite Yoneticisi Miidiir
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FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) :
Hata tirleri ve etkileri analizi (FMEA); bilesenlerin, sistemlerin veya proseslerin kendilerinden

beklenen sonuglari tasarlanma amaclarina uygun olarak yerine getirip getiremediklerini belirlemek

igin kullanilan bir tekniktir. Bu metot ekip gabasini gerektiren arastirma teknigidir.

FMEA sunlan belirler:

e Potansiyel hatalari tanimlar (mekanik, sistem, yazihm, insan hatalar v.b.)

e Bu hatalarin sistem Uzerinde yol acacad etkileri,

e Hatanin olus bicimi,

e Hatalar nasil engellenir ve/veya hatanin sistem Uzerindeki etkileri nasil giderilir,

e Siddet, Olasilik ve Fark Edilebilirlige badli olarak hatalarin 6nceligini ortaya cikarir.

FMEA Metodunda oncelikle prosesler gézden gegirilir. Olasi riskler icin beyin firtinasi yapilir ve her bir

hata tiirli icin potansiyel etki hesaplanir. Bu hesaplama riskin siddeti, olasiligi ve fark edilebilirligi ayr

ayri hesaplanarak yapilir. Bu hesaplamalar sonucu riskin bir éncelik numarasi ortaya cikar. RPN (risk

priority number) olarak incelenen bu sayi riskin dnem dizeyini gosterir. RPN numarasi gz 6niinde

bulundurularak risk iin faaliyet yapilir. Onlem sonrasi tekrar, ilgili risk icin RPN numarasi hesaplanir.

1. Siddet Katsayisi

Etki Siddetin Etkisi Derece
Cok Yiksek Faaliyete zarar veren hata >
Yiksek Faaliyeti etkileyen hata 4
Orta Etki nedeniyle miisteri sikayeti 3
Duisiik Faaliyeti dogrudan etkilemeyen, uzun vadede zarar 2
verebilecek hata
Gok Dtk Etkisi Olmayan ya da kabul edilebilir olan hata 1
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Teknik Yonetici Kalite Yoneticisi Miidiir
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2. Olasilhk
Olma Olasiligi Aciklama Derece
Gok Yiksek %50 veya daha fazla 5
Yiksek %20 - %50 arasi 4
Orta %10 - %20 arasi 3
Disik %10'dan daha az 2
Cok Dusuk % 1 1
3. Fark Edilebilirlik
Tespit Olasilig: Aciklama Derece
Cok Disiik Hatanin neredeyse kesinlikle tespit edilemeyecedi 5
durumda
Duisiik Hatanin biylk oranda tespit edilemeyecedi 4
durumda
Orta Hatanin tespit edilebilecedi durumda 3
Yiiksek Hatanin blyiik oranda tespit edilebilecegi 2
durumda
Cok Yiiksek Hatanin neredeyse kesinlikle tespit edilebilecedi 1
durumda

RPN Hesaplama :RPN = Siddet x Olasilik x Fark Edilebilirlik

Deger Risk Tanimi Islem
1-10 arasi Dusuk Risk Kontrol altinda tutulmasi gerekir
12-50 arasl Dikkate Deger Risk Faaliyetle azaltiimasi gerekir
60-125 arasl Acil faaliyet yapilmasi gerekir

Risk Tespit Onlem ve Kontrol Tablosu (TY-FR-089) kullanilarak riskler degerlendirilir ve nasil ortadan

kalkacadi veya nasil en aza inecegi belirlenir. Riskler periyodik olarak yilda bir kez gézden gegirilir.

6. KAYITLAR

e Risk Tespit Onlem ve Kontrol Tablosu

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Teknik Yonetici

Kalite Yoneticisi

Midiir
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7. ILGILI DOKUMAN / REFERANSLAR

e TS EN 31010 Risk Yonetimi — Risk Degerlendirme Kriterleri
e TS ISO Guide 73 Risk Yonetimi — Terimler ve Tarifler

8. REVIZYON NEDENI

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Teknik Yonetici

Kalite Yoneticisi

Midiir




